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VANHOJEN IHMISTEN OSALLISUUS - ELAMANKOKEMUSTEN PAAOMAA

Kiitos kutsusta tdhdan Nurmijdrven vanhusneuvoston Vanhusten viikon tapahtumaan.

On hienoa, ettd timén vuoden Vanhusten viikon teema ”Onni kasvaa yhteisossd”
nostaa nakyviin vanhuuteen liittyvid myonteisi asioita: sellaisia kdsitteitd kuin onni,
kasvaminen ja yhteisé. Kun julkinen keskustelu miltei joka pidiva esittelee
tilastokdyrid vanhojen thmisten lukumaééaran jatkuvasta kasvusta ja niiden perusteella
hoivan nousevasta kustannustaakasta, on virkistavaa kaantda katse vanhuuden
inhimilliseen puoleen ja hakea sieltd polkua tulevaisuuden nikymiin. Pitkd iké on
ollut kansojen ikiaikainen tavoite, joten se ei tule tutkijoille, suunnittelijoille eika
paattéjille yllatyksend. Thmisten ikddntyminen ei siten ole ongelma, vaan
yhteiskuntien kehityksen mydnteinen tulos. Eri asia on, olemmeko osanneet varautua
viisaasti sekd vanhenemiseen prosessina ettd pitkdikdisen vieston erilaisiin tarpeisiin
ja erilaisiin elaméntilanteisiin. Tai olemmeko ymmartdneet pitkdn idn merkitysta
yhteiskunnan pddomana, elamidnkokemuksen myo6td syntyviné kansallisena

voimavarana.

Julkisesta vanhuskeskustelusta syntyy helposti ndkemys, ettd vanhat ihmiset ovat
yhtendinen ryhmai. Vanhat ithmiset eivét kuitenkaan ole oma ihmislajinsa, vaan
samanlaisia ihmisid kuten kaikki muutkin ihmiset. Heitd yhdistda pitka ikd, vaikka
siindkin on suurta vaihtelua. 70-vuotiaan ja 90-vuotiaan ikdero on 20 vuotta, eli yhti
suuri kuin 1-vuotiaan ja 21-vuotiaan ikdero! Kenellekédén tuskin tulisi mieleen
niputtaa yhdeksi ryhmaiksi 1- 21-vuotiaat. Toki tiedimme, ettd pienen lapsen
kasvuprosessi on jo biologisesti erilainen kuin vanhenevan ithmisen haurastumisen
prosessi, mutta yhteistd edelld kuvatuille ikderoille on niiden sisddn mahtuva suuri
vaihtelu.

On todettu, ettd ikddntyneet ihmiset ovat keskenéén erilaisempia kuin mikééan muu

ikdryhma. Synnytyslaitosten ammattilaiset toteavat usein, ettd vastasyntyneet



vauvatkin ovat keskenddn erilaisia, jokainen vauva on ainutlaatuinen ihmisen alku.
Kun jokaisella erilaisella vauvalla on syntymén jélkeen erilainen kasvuymparisto —
perhe ja ldhipiiri niistd tarkeimpind — ja erilaiset kasvatus-, opinto- ja tyokokemukset,
erilaiset harrastukset ja kiinnostuksen kohteet, erilaiset ja eripituiset parisuhteet
taikka pysyvien parisuhteiden puuttuminen, erilaiset lapset ja ja lasten perheet, on
mahdoton ajatus, ettd vanhat ihmiset ovat yhtendinen ryhma. Toki yhteisii ja yleisid
tekijoitd on pitkén idn lisdksi monia: ndon, kuulon ja liikkumisen muutokset,
erilaisten toimintojen hidastumiset ja muistin heikkeneminen. Ndmaékin piirteet ovat

kuitenkin kullakin erilaisia, kuten koko vanhenemisen prosessi.

Yksilollisten tekijoiden suunnattomasta massasta voidaan kylla jasentii erilaisia
elimékertojen “tyyppejd”, joita Suomessa tutkittiin mm. 1980-luvulla. Elimékerrat
tulevat ldhelle tdiméankin esityksen teemoissa mainittua elamidnkokemusta. Professori
JP Roos jésensi tuolloin suomalaisessa tutkimuksessaan erilaisia elamékertatyyppeja,
joiden déripaat vaihtelivat sopusointuisesta ja aidosti onnellisesta eldmisti aina
kurjaan ja katkeroituneeseen eldamiin taikka suoranaiseen perhehelvettiin. Téllaiset,
myds vanhojen ithmisten eldméédn soveltuvat “teoreettiset” jasennykset auttavat
ymmaértdméain elaménkokemusten laajaa kirjoa. Samalla ne auttavat suuntaamaan

yhteiskunnan palveluja mahdollisimman réaatdlidysti erilaisiin eldméntilanteisiin.

Vanhat ihmiset ovat erilaisia my0s sen suhteen, miten haluavat itseddn kutsuttavan.
Joku ikdtoverini ei halua itseddn kutsuttavan vanhukseksi, koska on vield hyvin
toimintakykyinen eikd hoivan tarpeessa. Joillekin toisille vanhus-nimitys ei ole
ongelma. Toiset pitidvét seniori-nimitystd osuvana, koska se viittaa nuorempia —
junioreita - suurempaan viisauteen ja kokemuksen tuomaan eldméntaitoon.
Kolmannet puhuvat mieluummin ikdantyneistd. Jilkimmaéinen on neutraali késite,
mutta sanatarkasti ajatellen hieman harhaanjohtava, koska kaikki ihmiset ikdantyvét

koko ajan — vauvat ja lapsetkin.

Olen tissd esityksessd kayttinyt yhdistelmdd vanha ihminen, koska haluan korostaa
pitkddn eldneen ihmisen ominaisuutta ensi sijassa ainutlaatuisena iimisend, en jonkin

tietyn ryhmén jiseneni tai tietyn ominaisuuden omaavana — enkd kaavamaiseen



muottiin kloonattuna vanhus-oliona !

KAHDESTA VAIHTOEHDOSTA MONIMUOTOISEEN PALVELUKARTTAAN

Vanhojen ithmisten palvelut on pitkdin suunniteltu ja toteutettu sellaisen késityksen
pohjalla, ettd vanhat voitaisiin jakaa kahteen ryhméin: yhtdélli kotona asuviin ja
sinne palveluja saaviin ja toisaalla laitosmaista hoivaa tarvitseviin. Jos otamme
huomioon ikddntymisen suuret yksilolliset erot ja edelld kuvatut elaménkokemusten
suuret vaihtelut, on aikamoista todellisuuden yksinkertaistamista rakentaa
palvelujdrjestelma vain kahden vaihtoehtoisen ldhestymistavan varaan. Seurauksena
on syntynyt hankala tilanne: vaikka kotona pyritdén hoitamaan hyvin avuttomia
thmisid — tosin liian pienelld ja yksipuolisella panostuksella - kasvavat jonot silti
ymparivuorokautisiin hoivapaikkoihin kohtuuttoman pitkiksi taikka hoivapaikan

puuttuessa vanhat ihmiset jumittuvat erikoissairaanhoitoon.

Totuuden nimessd on sanottava, etti erilaisia kotihoidon ja laitoshoivan vilissa
tarvittavia toimintoja — omaishoitoa, perhehoitoa, paivikeskuksia, intervallihoitoja,
muistisairaiden ryhmii, teknisid ja digitaalisia auttamismuotoja, - on kehitetty
monissa kunnissa ja nyt hyvinvointialueilla. Julkisessa vanhuspolititkassa omana
tehtédvdalueenaan ne ovat kuitenkin jdineet vahemmaélle huomiolle ja enemmén
paikallisen tahdon ja kehittimishalun varaan ja siten vapaachtoisuuden pohjalle. -
Yhteisollinen asuminen on viime aikoina noussut kotihoidon ja laitoshoidon
tarpeelliseksi vdalimuodoksi. Kestdd kuitenkin jonkin aikaa ennen kuin uusi
palvelumuoto saa vakiintuneen aseman ja vasta kdytdnnon kokemus osoittaa,
minké&laisiin tarpeisiin ja minkélaisiin eldméntilanteisiin juuri tima toimintamuoto
parhaiten vastaa ja minkélaisin organisoinnein sitd voidaan parhaiten toteuttaa.
Mediassa on hiljattain ollut kiinnostavaa informaatiota sekd yhteisollisesta
asumisesta ( Yle uutiset Paijat-Hameestd) ettd Perhehoitoliiton toteuttamasta
vanhojen perhehoidosta (Talentia-lehti 6/2025). On todennikoistd ettd tdimé asumis-

ja palvelumuoto tulevaisuudessa vahvistuu.

Suomen valtion kasvaviin rahoitusongelmiin viisaasti haetaan apua tutkimus- ja



kehittdmistoiminnasta ja perddnkuulutetaan innovaatioita Vanhojen ithmisten
palvelujérjestelma tarjoaisi laajan ja kasvavan kentéin monialaisille innovaatioille.
Julkisten palvelujen innovaatiot eivit kuitenkaan ole saaneet riittdvdd huomiota ja
tukea, vaikka vanhoja rakenteita ja kustannusten kasvua erityisesti vanhojen ihmisten

palveluissa pidetdén miltei uhkakuvana.

VANHOJEN IHMISTEN OSALLISUUS - MITA SE ON JA MITEN SITA
TULISI TOTEUTTAA?

Tamin esityksen teemoihin sisdltyy my0s kysymys osallisuudesta. Kuulija ehki
kysyy, osallisuutta mihin ja miten. Osallisuus-késite on viime vuosina yleistynyt
monilla yhteiskunnallisen keskustelun ja hyvinvointipolitiikan alueilla. Se esiintyy
Kansallisessa ikdohjelmassa, palveluja koskevassa lainsddaddnnossd, monissa
muissakin 1dkkaisiin ihmisiin liittyvissd linjauksissa ja suunnitelmissa, jopa
hallitusohjelmassa. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisema Kansallinen
ikdohjelma ohjaa varautumista vieston ikdantymiseen. Siind osallisuus méadritelldén
vaikuttamismahdollisuuksiksi ja aktiiviseksi osallistumiseksi, ja sen edistiminen
ndhdédédn keskeisend demokratian toimivuuden ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
kannalta. Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa puolestaan pyritdidn rakentamaan
yhteiskuntaa, jossa “ihmiset tuntevat osallisuutta ja luottamusta toisiinsa” ja

jossa “heikommista pidetddn huolta”

Osallisuuden merkitys vaikuttamistoimintana korostuu etenkin valtakunnallisen,
kunnallisen ja nyt myos alueellisen tason tavoitteissa. Kaikkia kansalaisia — myos
vanhoja ihmisid — koskeva vaikuttamisen muoto ovat tietenkin vaalit:
eduskuntavaalit, aluevaalit ja kuntavaalit. Vanhojen ihmisten kannalta tarkeita
vaikuttamisen kohteita ovat valtakunnan, hyvinvointialueen ja kunnan toimintaan
vaikuttavat tahot: kansanedustajat, lainvalmistelijat ja muiden toimintaohjeiden
laatijat. Oleellisia palvelujen tuottamisen ja niiden muutosten toteuttajia ovat myos
hyvinvointialueiden johtavat virkahenkil6t ja keskeisissé tehtdvissd toimivat
ammattilaiset. Vaikuttamista tarvitaan my0ds viranomaistoimintaa laajemmin,

mm.yritystoiminnan suuntaan ja moniin eri tahoihin, esimerkiksi alan



koulutukseen. Vanhustyon jéarjestot ovat sekd valtakunnallisia vaikuttajia ettd omien

alueellisten ja paikallisten verkostojensa kautta alueellisia ja paikallisia vaikuttajia.

Vanhusneuvosto on merkittdva kunnallisen vaikuttamisen kanava paikallisten
olosuhteiden ja avainhenkildiden tuntemuksen perusteella. Yhteydet padatoksentekoon
ovat toivottavasti sovitut ja sujuvat. Myos erilaiset yhteistyon muodot viranomaisten,
vapaachtoisten jirjestojen ja seurakuntien kesken voivat tuottaa onnistumista,
parhaassa tapauksessa jopa Vanhusten viikon teeman mainitsemaa onnea juuri

paikallistuntemuksen pohjalla.

Vanhojen ithmisten tarve ja halu vaikuttaa e1 ole uusi asia. Vuonna 2001 Vanhustyon
Keskusliitto julkaisi apulaisprofessori Voitto Helanderin raportin “Ei oikeutta maassa
saa...” - Ikdihmiset poliittisina vaikuttajina. Vanhustyon piirissi on niin meilla kuin
ulkomaillakin ndhty erilaisia kansalaisliikkeitd. Aikoinaan Saksassa kdynnistyi
voimakas Harmaiden Panttereiden kansalaisliike ja Suomessa oli 2010-luvulla
aktiivinen Valtaa vanhuus- kansalaisliike. Liikkeet jddvat usein lyhytaikaisiksi, mutta

ne voivat nostaa tehokkaasti ndkyviin korjausta kaipaavia kysymyksia.

Virallisia ja epévirallisia osallisuuden muotoja yhdistdd pyrkimys vahvistaa
vanhojen ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa omia elinoloja ja omaa eldmaa
koskevaan paitoksentekoon, esimerkiksi palvelun saatavuutta ja laatua koskeviin
ratkaisuihin. Pyrkimykset eivit koske vain sosiaali- ja terveyspalveluja. Yhté lailla ne
liittyvit litkenteen ja asumisen suunnitteluun, tiedonvélityksen muotoihin, etenkin
digitalisaatiokehitykseen ja erityisesti aistinvammaisten, kuten kuulo- ja
nidkdvammaisten tai muistirajoitteisten henkiléiden toimintaedellytyksid rajoittaviin
ratkaisuihin.

Valtakunnallisen ja viestotasoisen vaikuttamisen ohella osallisuus on myds vanhojen
ihmisten omaa eldmdd ja 1ahiyhteis0a koskeva kysymys. Vanhenemiseen liittyy
eldmdnkulun luonnollisena osana monia menetyksié: puolison kuolema, muiden
sukulaisten ja ldheisten ystdvien kuolemia, lasten ja heidén perheidensd muuttoja
pois vanhempien asuinpaikkakunnalta, kenties ulkomaille saakka. Joillekin

elikkeelle jadminen merkitsee tarkedn yhteison katoamista. Yksindisyyden ja



turvattomuuden riskit ovat suuret. Yksindisyyttd on sanottu jopa kansantaudiksi.
Tarkedksi kysymykseksi nousee, mistd 10ytyvét ne yhteisot ja verkostot, jotka tuovat

eldmadin sisdltod ja joiden puitteissa voi 10ytdd kanavia omallekin osallistumiselle.

Tatd puhetta valmistellessani pohdin osallisuuden yhteyttd Vanhusten viikon
teemassa esiintyvadn yhteison kasitteeseen: Onni kasvaa yhteisossd. Kaikki ihmiset
eivdt ole ns. ”jarjestdihmisid”, joten lakisddteisten elinten ja rekisterdityjen
yhdistysten rinnalle tarvitaan my0s muita osallisuuden areenoita ja yhteydenpidon
verkostoja. Téllaisia ovat erilaiset vanhojen ihmisten itse luomat ryhmit ja verkostot,
joiden laatua ja méédrdd on mahdoton tietd. Entisten tyokavereiden sddnnolliset
tapaamiset, lounaat tai paiviakahvit, lukupiirit, kuorot,

huoltoasemien “pienoisparlamentit”, jarjestdjen toteuttamat vertaisryhmét taikka
ystiavépalvelut, rotaryt ja leijonat, ja lukemattomat muut. Seurakunnilla on omia

yhteisdmuotojaan diakoniatoiminnan ohella.

Joillekin vanhoille ihmisille 16ytyy yhteiso nettipalstoilta. Kaikille netti ei kuitenkaan
ole luonteva taikka riittdvé osallisuuden ja yhteisyyden muoto. Anekdoottina voin
kertoa idkkadsti tuttavastani, joka seurasi aktiivisesti television sarjaohjelmia, mm.
Kauniita ja rohkeita. Kerran tavatessamme hén kysyi minulta, miké on dollarin
kurssi. Vastasin senhetkisen tietoni mukaan ja kysyin lopulta miksi se hénti kiinnosti.
Téysin toimintakykyinen ja hyvin muistava vanha rouva vastasi minulle, ettd hin
vain haluaa tietdd paljonko (Suomen rahassa) se Ridge Forrester joutui niitd
elatusapuja maksamaan. Hén oli saanut kiinnostavaa seuraa suvusta, jonka elimaiin
hin halusi haluamallaan tiedolla paremmin perehtyé. Ja voin arvata, ettid viime
vuosina televisiossa pyorinyt Downton Abbey on saattanut muodostua my0s
vanhoille ihmisille tiarkedksi yhteisoksi, jonka eliméa ja sen kdédnteitd on eldytyen
seurattu. - Voimme ehké hymyilla néille henkilokohtaisille televisio-osallisuuden
muodoille, mutta tosiasiassa ne voivat tuoda tirkeitd “thmiskontakteja” yksindiselle

iakkaalle ihmiselle.

Erinomaisena esimerkkind vanhojen ihmisten osallisuuteen perustuvasta

yhteisollisestd toiminnasta on Ikdinstituutin kdynnistdméa ohjelma Voimaa



Vanhuuteen. Tdma asiantuntevasti suunniteltu ja perusteellisesti koulutettu ohjelma
siséltid fyysistd toimintakykyé parantavan, ryhmid hyodyntivan kokonaisuuden.
Fyysisen toimintakyvyn ohella ryhmét tuovat siséltoon myds sosiaalisen ja ehké
psyykisenkin elementin. Ohjelmaa on toteutettu sekd kunnissa kotonaan asuvien
vanhojen thmisten ettd eri muotoisten hoivalaitosten asukkaiden kohdalla. Sen
valtakunnallisesta merkityksestd kertoo se, ettd valtio tuki aikanaan sen toteuttamista
usean vuoden ajan. Ohjelman vaikuttavuudesta on olemassa Ilkka Vuoren, Elina
Karvisen ja Pirjo Kalmarin tieteellinen kuvaus ja analyysi (Voimaa vanhuuteen -

litkkuntaohjelman kuvaus ja analyysi. Ikdinstituutti 2021)

Erilaisten yhteisdjen ja verkostojen vaikutuksia alueellisten yhteisdjen ja
organisaatioiden sekd yritysten toimintaan tutkittiin aktiivisesti 1990-luvulla ja 2000-
luvun alussa. Muun muassa amerikkalaisen sosiologin Robert Putnamin tutkimukset
ja sen jalkeen monet muut kansainvéliset tutkimukset osoittivat, ettd sellaiset
organisaatiot ja alueelliset yhteisot, joissa oli paljon yhteisollistd vuorovaikutusta
sekd toimijoiden keskindistd luottamusta menestyivét sekd toiminnallisesti ettd
taloudellisesti paremmin kuin samanlaiset organisaatiot, joissa yhteisollisia
toimintoja, vuorovaikutusta ja luottamusta oli vihemmaén. Yhteisollisten toimintojen,
verkostojen ja luottamuksen kokonaisuus sai kattokésitteen sosiaalinen pddoma.
Keskustelu sosiaalisesta pddomasta on nyt vaimentunut, mutta edelleenkin silloin
talloin ammatillisessa kirjallisuudessa nékyy viitteitd sithen. Myos keskustelu
osallisuudesta on tuonut lisésisdltod sosiaaliseen pddomaan. Vanhusten viikon teema
sopii hyvin yhteen sosiaalista pddomaa koskevien tutkimusten kanssa. Kannattaisiko
siis kaivaa esiin 2000-luvun alun sosiaalisen pddoman kirjoitukset?

Yhteisossd kasvavan onnen syntymiseen ei riitd, ettd erilaisia ohjelmia ja yhteis6ja on
olemassa. Olennaista on, syntyyko vanhalle thmiselle itselleen myonteinen — jopa
onnellinen — kokemus osallisuudesta ja yhteisostd. Mikéén ulkopuolinen jarjestelma
el takaa sitd, ettd vanha ihminen kokee kuuluvansa johonkin ihmisyhteis6on tai kokee
yhteison tuottavan hénelle hyvdi mieltd, antavan eldméin sisdltod ja merkitysta tai
innostaa hédnet toimimaan aktiivisesti jonkin yhteisollisen tavoitteen toteuttamiseksi.

Osallisuus on yhta paljon ihimisen oma kokemus kuin toimintamuoto.



Moni saattaa pohtia, miten osallisuus toteutuu muistisairaiden ihmisten kohdalla.
Muistisairaudet lisddntyvit idn myo0ti ja saattavat rajoittaa yhteydenpitoa toisten
thmisten kanssa, etenkin jos ei ole puolisoa tai muuta ldheistéd pitimassé ylla
thmissuhteita. Viimeisimmassd Y hteiskuntapolitiikka- aikakauslehdessa julkaistiin
jyviskylaldisten tutkijoiden artikkeli nimenomaan muistisairaiden ihmisten
osallisuudesta. Aineisto oli pieni (19 henkildd) mutta sen ansiona oli nimenomaan
muistisairaiden ihmisten itse kertomat kokemukset. Koko tutkimuksen selostaminen
tassé ei ole mahdollista, mutta johtopddtoksind tutkijat nostivat esiin erityisesti pari
asiaa. Osalle tutkimushenkildisté oli tyypillisté, ettd tyOuran aikana syntyneet
thmissuhteet ja verkostot elivit heiddn mielessdén ja puheissaan tarkedna
osallisuuden muotona, vaikka esim. fyysisid tapaamisia ei enédi tapahtuisikaan kovin
usein. Toinen tirked osallisuuden muoto tutkittaville muistisairaille oli kotona tai
asuinyhteisOssa tapahtuvat arkiset askareet. On tirkedd, ettd myds muistisairas
thminen kokee olevansa tarpeellinen ja tdrked osa oman perheensa tai

asuinyhteisonsi elamaa.

Itselleni muistuu mieleen espanjalainen muistisairaiden ihmisten paivékeskus, jonne
kuljetuspalvelu saattoi kdvijat mutamana pdivana viikossa. Vierailuryhma sai luvan
seurata toimintaa ja itse katselin, kun tyylikds ja viimeisen péélle kammattu ja
meikattu vanha rouva — aikaisemman tyylikk&én olemuksensa séilyttineena - lajitteli
pestyjd aterimia omiin lokeroihinsa, huolellisesti ja ainakin ulospéin tyytyviisen
ndkoisend. En tietenkddn tiedd, oliko hén onnellinen mutta ilmeistd padtellen
kuitenkin tyytyvdinen omaan rooliinsa paivikeskuksessa. Oletan ettd samanlaisia

esimerkkejd 16ytyy Suomestakin.

Yhteenvedonomaisesti osallisuudessa voidaan jasentdé (ainakin) kolme erilaista
tasoa:

osallisuus vaikutustoimintana, jonka tavoitteena vaikuttaa omaa elimii koskeviin
padtoksiin valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti

osallisuus erilaisissa yhteiséissd joko aktiivisessa roolissa itse osallisuutta
edistdvina jasenend taikka vain yhteison vuorovaikutusverkostoon kuuluvana

jdsenend



— osallisuus kokemuksena - johonkin kuulumisen kokemuksena, tarkeina

thmisyhteyksiné ja hyvii oloa tuottavana vuorovaikutuksena

VANHOJEN IHMISTEN ELAMANKOKEMUKSET - YHTEISTA PAAOMAA

Kuulijat saattavat ihmetelld, kuuluuko pddoman késite vanhojen ihmisten
elimankokemusten pohdntaan. Eikd padoman késite viittaa johonkin aineelliseen asiaan:
rahaan ja omaisuuteen, ehka koulutukseenkin tiedollisena pddomana ? Edelld totesin, ettd
myo0s yhteisdjen toiminta, vuorovaikutus ja luottamus voidaan ndhdé sosiaalisena pddomana.

Voiko my0s ihmisten elamidnkokemus olla pddomaa?

Vanhat ihmiset kuljettavat mukanaan monia kansakunnan historiallisia kerrostumia. Vield on
elossa ihmisid, joka ovat kokeneet sodan taikka evakkomatkan, elossa on suuren
peruskoulu-uudistuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon 1980-luvun muutosten toteuttajia ja
useiden alueuudistusten ldpikdyneitd asiantuntijoita ja ammattilaisia. Joukossa on seké
onnistuneissa uudistuksissa mukana olleita ettd huonosti toteutuneiden muutosten
veteraaneja. Ndma ihmiset edustavat valtavaa kokemuspddomaa. Voisiko néisti eri

sukupolvien eldminkokemuksista syntyd kansakunnan kokemuspédédomaa?

Sosiaalialan kdytinndissd, mm. lastensuojelussa hydodynnetddn entistd enemmaén
ammattilaisten kumppanina palveluja saavien tai saaneiden, niin sanottujen
kokemusasiantuntijoiden, panosta ja timé nikyy my0s lainsdddannon uudistamishankkeissa.
Alan tutkimuksessa kokemusasiantuntijoita kuullaan jo tutkimuksen suunnitteluvaiheissa
sekd tutkimustulosten kdytantoon soveltamisessa. Tdma kertoo kehityssuunnasta, joka nékee
asiakkaat oman tyonsd kumppaneina, ei vain kohteita. Tarvitsemme tdménsuuntaista
kehitystd my0s vanhojen ihmisten palveluun — heidédn oman tahtonsa ja mahdollisuuksiensa

mukaan.

Tamén pdivan yhteiskunnille on ominaista monien suurten muutosten samanaikaisuus ja
muutosten nopea tempo. Aina kansalaiset taikka alueelliset yhteisot eivét pysy muutosten
vauhdissa mukana. Joskus paittdjat tekevit ratkaisujaan liian hitdisesti, liian vahdisen tiedon
taikka heikon valmistelun pohjalla. Virheiden korjaaminen tuopalveluja tarvitsevien

thmisten eldmiin vaikeasti ymmarrettdvid muutoksia tai palveluprosessien kitkaa..



Kiivastahtisten uudistusten maailmassa tarvitaan tahoja ja toimijoita, jotka nakevét
yhteiskunnan muutosten pitkédn perspektiivin. Tarvitaan tahoja, joilla on malttia kytkea
yhteen mennyt ja tulevaisuus. Muutosten tueksi tarvitaan sekd tutkittua tietoa etta
kokemuksen antamaa viisautta. Auttamisjérjestelmié ravistelevien muutosten vastavoimana
tarvitaan tahoja ja ihmisid, jotka voivat siirtdd menneiden muutosten opit — onnistumiset,
epdonnistumiset ja virheelliset arvioinnit — uusien uudistajien kdyttoon. Vanhojen ihmisten
pitkd ikd, kokemukset yhteiskunnan muutoksen monista kerrostumista sekd omat
eldiméinkokemukset voivat toimia kiivastahtisen uudistustyon vastavoimana — eiviét jarruna,
vaan eldménhistorian tuottamana ymmarryksenai ja harkintana. Rakentakaamme siis

vanhustyOn tulevan suunnan kéyttoon pitkastd idstd syntyvad elamankokemuspddomaa.
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