Eldkeliiton Satakunnan piirin kannanotto kevatkokouksessa 30.3.2023

Tieto hyvinvointialueen palveluista tulee saada kaikille

Kuluvan vuoden alussa aloittaneet hyvinvointialueet ovat tiedottaneet sosiaali- ja
terveyspalvelujen kdytannon jarjestelyista aktiivisesti.  Satakunnan hyvinvointialueen
verkkosivut ovat valmisteilla. Erityisen hyva asia on heti alkusivulla nakyva ilmainen
palvelunumero. Siita voi tiedustella mihin palvelualueeseen oma asiointi kuuluu. Sahkoinen
asiointi on tarkea palvelukanava, ja monet ikdantyneet pystyvat hyodyntamaan sita.
Taman vuoksi olisi tarkeaa, etta kaikki ikdaihmisten palvelut olisi vield erikseen keratty
tarvepohjaisesti samaan tiedostoon yhteystietoineen aina ennaltaehkaisevista palveluista
lahtien.

Verkkosivut eivat kuitenkaan tavoita kaikkia palvelun tarvitsijoita, silla sahkoisten
palvelujen kayttaminen ei aina ole mahdollista. Valtakunnallisen tutkimuksen mukaan n.
40% yli 65-vuotiaista ei pysty asioimaan sahkdisesti, mika Satakunnan hyvinvointialueella
tarkoittaa n. 30 000 henkil6a. Monet ikdantyneet tarvitsevat runsaasti hyvinvointialueen
palveluja ja etsivat tietoa palveluista etenkin paikallislehdistda. Sahkodisen viestinnan
korostuessa osa ikaihmisista jaa heille elintarkean tiedon ulkopuolelle. Monissa kunnissa
jaetaan kuukausittain jokaiseen talouteen kuntatiedote, minka yhteyteen liitettyna
hyvinvointialueen palveluinformaatio yhteystietoineen tavoittaisi jokaisen ja tdaydentaisi
paikallislehdissa olevia tiedotteita. Eldakeliiton Satakunnan piiri pitaa valttamattomana, etta
hyvinvointialue lisaa tiedottamista niille, joilla ei ole mahdollisuutta sahkdisten palvelujen
kayttoon.

Elakeliiton Satakunnan piiri korostaa sita, ettd kaikkien ikdaihmisten tulee saada
tarpeellinen tieto sosiaali- ja terveyspalveluista. Sen vuoksi sahkodisen viestinnan rinnalla on
kdytettava perinteisia tiedonjakotapoja. Eldkeldisjarjestot ja muut vapaaehtoistoimijat
jakavat osaltaan tietoa, mutta jarjestdét tavoittavat ldahinnd oman jasenkunnan.
Hyvinvointialueen tehtdavana on varmistaa, etta muutkin kuin aktiivisimmat eldkeldiset
saavat hyvinvointinsa kannalta tarpeellisen tiedon ja palvelun.
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