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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta

24.2.2022

Asia: Eldkeliiton lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta seké
niihin liittyviksi laeiksi (HE 231/2021 vp)

Elékeliitto on valtakunnallinen, Suomen suurin ja puoluepoliittisesti sitoutumaton eldkelaisjdrjestd. Vuonna
1970 perustettuun liittoon kuuluu jo ldhes 120 000 henkilbjdsentd, 397 paikallisyhdistysta ja 20 piiria.
Elékeliiton tarkoituksena on eldkeléisten ja eldketurvaa tarvitsevien henkisten ja aineellisten etujen ja
oikeuksien valvominen seké sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen.

Eldkeliitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto. Ikdédntyneiden palvelunkdyttéjien ndkokulmasta toteamme
seuraavaa:

Hallitus on koko kautensa ajalla erinomaisella tavalla halunnut eri lakien avulla kehittdd ikdantyneiden
suomalaisten hoivaa ja hoitoa. Siitd suuret kiitokset. Nyt lausuttavien esitysten tavoitteena on mm. vahvistaa
kotihoidon resursseja ja laatua, selkiyttda ja kehittdd asumista seké palvelujarjestelmai ja tehostaa
omavalvontaa.

Tavoitteet ovat kannatettavia. Toteutuessaan esitykset parantaisivat ikaantyneiden palveluiden laatua ja
asiakaslahtoisyytta. Suurin vaara ja heikoin kohta on riittavien resurssien puute. Ellei riittavia taloudellisia
resursseja kohdenneta ndiden tavoitteiden toteuttamiseksi, nayttaa silta, etta lait toteutuessaan
painvastoin heikentavat ikaantyneiden ihmisten palveluita, hyvinvointia ja oikeuksia nykyisestaan.

Esitys sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Avopalvelut ja omassa kodissa asuminen ovat suomalaisen vanhuspolitiikan ensisijainen ja pitkdaikainen
tavoite. Koti voi olla joko yksityiskoti tai palvelutarpeeseen perustuva ryhmakoti tai muu vastaava koti (HE
240/2014).

Kotihoito 19 a §

Ehdotus kotihoidon jarjestamisesta asiakkaan tarpeen mukaan vuorokauden ajasta riippumatta on
kannatettava. Resurssien puutteen vuoksi haaste kuitenkin on, miten henkilon oikeudet kotihoidossa
toteutuvat. Useilla kotihoidon kdynneilld eri vuorokauden aikoina ei pidd korvata 21 ¢ §:sséd sdadettavaksi
ehdotettua ymparivuorokautista palveluasumista.

Asumispalveluita koskevat sddnnokset on valmisteltu huolellisesti (21 §,21a8§,21b §, 21 cja46c §).
Asumispalveluja olisivat tilapdinen ja tuettu asuminen, joita koskevat sddnnokset séilyisivat asiasisilloltdan
ennallaan, sekd yhteisollinen asuminen ja ympérivuorokautinen palveluasuminen, jotka tulisivat nykyisen
palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen tilalle.

Onnistumisen kannalta olennaista on, etta eri asumismuotoja on ihmisten tosiasiallisia tarpeita vastaava
riittava maara ja etta siirtymat toteutetaan asiakasturvallisuuden vaarantumatta.

19 b § Turva-auttamispalvelut

Kotihoidon asiakkaiden &killisiin vuorokauden ajasta riippumattomiin avun tarpeisiin ehdotetaan vastattavaksi
turva-auttamispalvelulla. Asiakasturvallisuuden kannalta on perusteltua, ettd turva-auttamispalveluissa seka
avun tarpeen arvioija ettd avun antaja on tehtdvaan soveltuva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo.
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46 b § Kotikayntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen

Noin kolmasosa kaikista elékeldisistd asuu yksin. Entistd huonokuntoisempia ihmisid hoidetaan omissa
kodeissaan. On tarkeds, ettd yksin asuvan asiakkaan toive siitd, haluaako ettd hdnen luonaan kdyddan
fyysisesti, huomioidaan. Endotamme 46 b § 2 momenttiin lisattavaksi "Asiakkaan esittdma toive huomioiden’
kotihoitoon kuuluvia kdynteja voidaan osittain korvata etdyhteyksin...

47 § Omavalvonta
Asiakkaan osallisuuden varmistaminen toimeenpanossa on haasteellista. Ks. kommenttimme ja
perustelumme alla olevan lakiesityksen kohdassa 23 §.

Esitys ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta

5 § Suunnitelma ikaiantyneen viaeston tukemiseksi

Esityksessa poistetaan kuntien ja hyvinvointialueiden velvoitetta ja vastuuta arvioida ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle vdestolle tarjolla olevien palveluiden riittdvyytta ja laatua sekd ikddntyneen
vaestdn palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijdita. llman selkeda arviointivelvoitetta kokonaisuutta ei kuitenkaan
voida ohjata ja tarvittava tieto ohjausta varten pirstaloituu yksittdisen asiakkaiden henkilékohtaisten
palvelusuunnitelmien tasolle.

Pykalassa viitataan lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021). Yhta velvoittavaa ja
yksildityd sdanndsté juuri arvioimaan ikadantyneiden hyvinvointia, tarjolla olevien palveluiden riittdvyytta ja
laatua sekd ikadntyneen vdestdn palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita kuin nykyinen 5 § 1 mom. 1 kohta
on, ei edelld mainitussa laissa (612/2021) kuitenkaan ole. Téllaista pohdintaa ei mydskaan 18ydy em. lain
perusteluista (HE 241/2020 vp) eiki siitd sdddetd myoskaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).

Siten asiakkaan oikeuksien turvaamiseksi tulee esityksen 5 §:dan lisata voimassa olevan lain 5 § 1
momentin kohta 1: ... arvioitava ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikaantyneelle vaestdlle tarjolla
olevien palvelujen riittavyytta ja laatua seké ikaantyneen vaeston palveluntarpeeseen vaikuttavia
tekijoita”.

16 § Palvelusuunnitelma

lakkaiden asiakkaiden palvelutarve on selvitettdvd vanhuspalvelulain 15, 15 a ja 15 b §:n mukaisesti ja
palvelusuunnitelma tehtava lain 16 §:n mukaisesti. Kannatamme 16 §:n tasmennysta siitd, ettd palvelut on
suunniteltava vastaamaan maaréltaan, sisalloltaan ja ajoitukseltaan idkkaan henkildn tarpeita.

18 § Paatos sosiaalipalveluiden myontamisesta ja oikeus palveluihin

Palvelujen mydntamista koskevat hallintopaatdkset on tehtdva vanhuspalvelulain 18 §:n mukaisesti.
Ehdotamme muutettavaksi padtoksen toimeenpanoaikaa kolmesta kuukaudesta yhteen kuukauteen. Kolme
kuukautta on huonokuntoiselle ikdantyneelle liian pitkd aika odottaa asianmukaista sosiaalipalvelua.

23 § Omavalvonta

Asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien suojaamista, valvontaa ja edistamista tukevan nakokulman tulee
olla esityksessa vahvempi. Keskeisia perus- ja ihmisoikeuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat
henkildkohtainen vapaus ja turvallisuus siséltden yksilon itsemaaraamisoikeuden, yksityiseldman suojan ja
suojan epdasialliselta kohtelulta.

Asiakkaan osallisuus palvelujen laadun seurannassa vaikuttaa haasteelliselta toteuttaa. Ongelmallista on, etta
asiakkaan kotona voi kdyda tdamén asumismuodosta ja toimintakyvysté riippuen péivittdin jopa useita eri
ammattihenkilGitd: omatyontekijan lisdksi sairaanhoitajia, lhihoitajia, hoiva-avustajia, tukipalveluiden antajia,
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turva-auttajia jne. Lisdksi ndma henkildt vaihtuvat samalla kun ik&antynyt asiakas voi olla hyvinkin hauraassa
kognitiivisessa tai fyysisessa tilassa. Tdma rakenne altistaa epéselville tilanteille. Avoimeksi esityksessa jaa,
miten asiakasturvallisuuden varmistamiseksi vélttdmaton asiakasndkokulma saadaan kdytanndssa mukaan
omavalvontaan.

Sosiaalihuollon asiakkuus perustuu sitoviin hallintopaatoksiin ja hallintolain saantelyyn asianosaisen
kuulemisesta, paatosten perustelusta, oikaisun vaatimisesta jne. lkddntyneiden asiakkaiden tulisi myds saada
tarvitessaan ymmarrettavaa, puolueetonta ja riippumatonta apua kantelujen ja muistutusten tekemiseen seké
tietoa muutoksenhakuun palvelujaan koskevista hallintopaatoksista.

Tallaista apua ei kdytdnndssa kuitenkaan ole saatavilla. Ikaantyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden oikeuksiin paasyn esteina ovat tiedon puute oikeuksista ja oikeusturvamekanismeista seka
taloudelliset ja tiedolliset esteet ndaiden mekanismien kayttoon.

Jos palveluissa ihmisten oikeudet eivat toteudu, ei toteudu mydskaan asiakasturvallisuus. Palveluiden
riittavilla henkiloresursseilla voidaan ehkaista palveluita kdyttavan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen
puuttumista.

Laadun varmistamiseksi jokaisen tydntekijan olisi tunnettava idkkdan ihmisen oikeudet sekd tunnistettava se,
ettd omaa tyota tehdessddn tekee samalla inmisoikeusty6td. Jokainen asiakkaan luona kdyvéa tydntekija on
hadnen oikeuksiensa tukija tai tukematta jattaja.

24 a § Palvelujen laadun seuranta

Laadun seurantaan osallistumalla asiakas voi valittaa tietoa siitd, kuinka hanen oikeutensa ovat toteutuneet.
Tarvittaisiin laadun seurantaa yksityiskohtaisempaa saantelya siitd, miten ikdantynyt ihminen péasisi
oikeuksiinsa (vrt. 23 §). Ylipaataan ikaantyneen ihmisen osallisuus palvelujarjestelman laadun
varmistamisessa ei saa tylpistya vain asiakastyytyvaisyyskyselyihin vastaamiseen ehdotetulla tavalla
(THL:n joka toinen vuosi toteuttama kysely).

Yleinen huomio lakiesityksesta

Hyvinvointialueiden, kuntien ja eldkeldisjarjestdjen yhteisty6td olisi kehitettdva asiakkaiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin parantamiseksi. Myds tété tehtdvaa varten jokaisella hyvinvointialueella toimii Elékeliiton piiri.
Vapaaehtoistyon arvo nousee kuusinkertaiseksi siihen sijoitettuun summaan verrattuna, joten jarjestojen
alueellista ja paikallista toimintaa kannattaa tukea.'

Ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

7 ¢ § 5 mom. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja
pitkaaikaisen laitoshoidon maksu

Kannatamme puolisojen yhteenlaskettuja kuukausituloja koskevaa muutosehdotusta, jolla helpotetaan
asiakkaan asemaa ("Jos 2 momentissa tarkoitettu puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella
méérdytyvd maksu muodostuisi suuremmaksi kuin 1 momentissa tarkoitetulla tavalla méérédytyvd maksu, saa
asiakkaalta perid enintdédn 1 momentissa tarkoitetulla tavalla méérédytyvdn maksun suuruisen maksun”)

Asiakasmaksulain kokonaisuudistusta on jatkettava viipymatta. Osa asiakkaista joutuu tutkitusti jattdmaéan
varhaisen vaiheen tuki- tai terveyspalveluita kdyttdmatta niiden korkean hinnan vuoksi. Ndin hoidon ja
palveluiden tarve kuormittaa palvelujarjestelmaa toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien ongelmien vuoksi
my6hemmin.

1 Kansalaistoimintaan laitettu euro tulee takaisin kuusinkertaisena. Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti 2011 tekemén tutkimuksen
mukaan vapaaehtoistyon arvo nbiséeskatisinkertaiseksi SilHer sijoitettitin ‘stiffithaan verrattufs keliitto.f
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Qlékeliitto

Menettelytapoja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamiseksi ja perimatta jattamiseksi tulee
kehittaa. Elakkeiden ulosmittaukset ovat lisddntyneet selvasti enemman kuin palkan ulosmittaukset ja sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuja oli ulosotossa vuonna 2021 yli puoli miljoonaa. 2

Uudistuksen yhteydessa tulee myds korottaa ymparivuorokautisen palveluasumisen maksuista saadettya
kuukausittaista 167 euron vahimmaiskayttovaraa. Se riittdméaton kattamaan vélttdmattomia kuluja, joista
asiakkaan on vastattava kuukausimaksuun siséltyméattomina.

Lopuksi

Ihmiselld on oikeus osallisuuteen, arvokkaaseen elamééan ja riittaviin palveluihin eldmansa loppuun asti.
Kuitenkin tiedetdin, ettd oma tai laheisen sairastuminen ja liikuntakyvyn menettaminen ovat suomalaisten
ikdantyneiden suurimmat pelot.® Esitysten tulisi lieventaa tétd pelkoa. Asiakkaan kannalta ei ole kyse vain
auttavista kasistd vaan myds oikeudellisista kysymyksista.

Lisatietoja: Vanhusasiamies Irene Vuorisalo, irene.vuorisalo@elakeliitto.fi p: 0407257152

Anssi Kemppi
Toiminnanjohtaja
Elédkeliitto ry

2 Valtakunnanvouti 2021
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