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LUKIJALLE

Téssd oppaassa annetaan vinkkejd aloittavalle nettiopastajalle toimin-
nan kdynnistimiseen ja toteuttamiseen, sekd auttavaan vapaaehtois-
toimintaan.

Nettiopastajat ovat vapaaehtoisia vertaisohjaajia, jotka auttavat ikdih-
misid tietotekniikan ja internetin kdytgssa. Nettiopastaja toimii oman
osaamisensa pohjalta vapaaehtoisena auttajana, eikd hdnen tarvitse
olla tietotekniikan asiantuntija. Tdrkeintd on oma kiinnostus, toisen
rohkaisu, yhdessi kokeileminen ja oppiminen.

LihiVerkko-projekti (toteuttajat Eldkeliitto ja EHYT ry) tarjoaa
vuosina 2016 -2017 yhteistygssd Eldkeliiton piirien kanssa perehdytys-
tilaisuuksia uusille nettiopastajille. Toivomme, ettd uudet opastajat
saavat hyvit ldhtokohdat ja kannustusta toimintaan timén oppaan

ja perehdytyksestd saatujen vinkkien avulla. Projektin yhteystiedot
l6ytyvit oppaan lopusta.

VAPAAEHTOISENA ELAKELIITOSSA

Nettiopastaminen on auttavaa vapaaehtoistoimintaa eli ihmisen
kohtaamista ja auttamista tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.
Vapaaehtoistoiminnassa aina saa myos jotain itselleen: hyvdn mielen,
ryhméin kuulumisen tunteen, mielekdstd ajankulua. Vapaaehtoistoi-
minta on nimensd mukaisesti vapaaehtoista. Opastajalla on oikeus
paittad mitd tekee ja lopettaa toiminta halutessaan.

Vapaaehtoisuuteen kuuluu tasa-arvoisuus, luotettavuus ja palkatto-
muus. Kaikki opastaminen tapahtuu autettavan ehdoilla hdnen tarpei-
taan ja toiveitaan kuunnellen. Opastettavalla on oikeus luottamukselli-
seen apuun. Opastushetkissd voi joskus vahingossa tulla esiin esimer-
kiksi salasanoja tai muuta salassa pidettivad henkilokohtaista tietoa.

Vapaaehtoisella on oikeus tukeen ja ohjaukseen. Eldkeliitossa vapaa-
ehtoisten tukena on apunen-toiminta (www.apunen.net). Uudelle



vapaachtoiselle on hyodyllistd tutustua apunen-toiminnan oppaisiin
ja osallistua maksuttomalle vapaaehtoistoiminnan peruskurssille.
Kursseja jéarjestivit Eldkeliiton piirit. Kursseista saa vinkkeja ja vali-
neitd toimintaan ja samalla tutustuu muihin vapaaehtoisiin. Lisitietoa
saa Eldkeliiton keskustoimistosta tai omasta piirista.

Eldkeliiton vapaaehtoiseksi ilmoittaudutaan ottamalla yhteyttd omaan
yhdistykseen. Vapaaehtoinen tdyttid ja allekirjoittaa vaitiololupauksen
ja toimittaa sen yhdistykseens, jossa ilmoittautuja lisdtdan yhdistyk-
sen vapaaehtoisten listaan. Tédlloin muun muassa Eldkeliiton vapaa-
ehtoisille ottamat vakuutukset tulevat voimaan.

MITEN NETTIOPASTUSTA
TOTEUTETAAN?

Suositeltavaa on, ettd nettiopastajia
olisi paikkakunnalla vihintdédn kaksi.

Télloin opastajat saavat tukea toinen TAMA TOUHU
toisiltaan ja tehtdvid voidaan jakaa. ON ILOINEN
Opastajilla voi olla myos hieman ASIA KAIKILLE.
erilaisia vastuualueita, toinen saattaa — ELAKELITON VARSINAIS-
tietdd esimerkiksi enemmain tableteista SUOMEN PIRIN NETTI-

ja toinen dlypuhelimista. Nettiopastus e

voi olla avointa opastusta, ryhméopas-
tusta, luentomuotoista tai kotona
tapahtuvaa opastusta. Ajan myo6ta ja kokeilemalla 10ytdd itselleen
sopivan ja alueensa ihmisid parhaiten palvelevan tavan.

AVOIMET OPASTUKSET

Avoin opastus on yleisin tapa jirjestdd nettiopastusta. Opastustilaisuus
jdrjestetddn jossain sopivassa tilassa tiettyyn aikaan, esimerkiksi kerran
viikossa kaksi tuntia kerrallaan. Opastukseen voi tulla ilman ilmoittau-
tumista omien laitteidensa kanssa tai kokeilemaan tilassa olevia laittei-
ta. Opastaja auttaa yksitellen jokaista opastettavaa.



RYHMAT JA KERHOT

Ryhmidmuotoisessa opastuksessa edetddn pienessd porukassa aihe
kerrallaan ennalta sovittuina tapaamisaikoina. Opastaja esittelee asiaa,
ja sen jélkeen kokeillaan yhdessi. Osallistujilla voi olla kdytossd omat
tai kerhotilan laitteet. Aiheet voidaan joko sopia etukdteen yhdessd,
tai opastaja voi tehdd ryhméén tutustuttuaan sille sopivan etenemis-
jarjestyksen.

LUENNOT

Osa opastajista jarjestdd tietotekniikka-aiheisia luentoja omalla paik-
kakunnallaan. Luennot ovat hyvi keino saada ihmiset kiinnostumaan
tietotekniikasta ja tiedottaa paikkakunnalla jarjestettdvistd opastuk-
sista. Opastuksia voi hyvin my6s yhdistda luentoihin. Jos itse ei halua
pitdd luentoa, voi paikallisia toimijoita pyytdd esittelemédn laitteita tai
toimintaansa verkossa. Hyvid tahoja ovat esimerkiksi kirjasto, pankki,
KELA, lippupalvelut, terveyskeskus tai tietotekniikkayritykset.

KOTIKAYNNIT

Jotkut kaipaavat opastusta omalla poytidkoneellaan tai heidén litkunta-
kykynsd on heikko, jolloin kotona opastaminen on ainoa vaihtoehto
saada apua. Eldkeliiton apunen-toiminnan peruskoulutuksesta saa
hyvii eviitd kotona tehtdvddn vapaaehtoistoimintaan.

Kotikdynnille kannattaa etukiteen sopia ajankohta ja opastuksen
kesto. Tarvittaessa voi asioita jakaa useammalle kerralle. Kotikdynneis-
sd patee sama kuin muissakin opastuksissa: opastaja istuu vieressa ja
antaa opastettavan tehdd itse. Opastajan ei tarvitse koskaan kutsua
opastettavia ihmisid omaan kotiinsa.



NETTIOPASTAJAN TIEDOT JA TAIDOT

Jos ei ole aikaisemmin juuri neuvonut muita tietotekniikan kaytossa,
voi tuntua silt4, ettd omat taidot eivit riitd opastamiseen. Vertaisopas-
tajan tiedot ja taidot ovat kuitenkin usein riittavit, kunhan on itse
kiinnostunut tietotekniikasta ja kiyttdd sitd sdannollisesti.

Syvillinen osaaminen voi olla jopa haitaksi, kun tuetaan toista teke-
madn itse. Moni kokenut kidyttdja on lilan nopea neuvoessaan toista
eikd malta olla koskematta koneeseen. Jos itselld on tuoreessa muistis-
sa omat alkukankeudet tietotekniikan parissa, on helpompi ymmartda
toisen vaikeuksia ja pohdintoja.

Opastuksen tahti on tirkei tekiji. Varsinkin alussa eteneminen on
hidasta, joten kirsivillisyyttd tarvitaan molemmilta osapuolilta. Usein
opastajan tekisi mieli ottaa laite kiteen tai liikuttaa hiirtd opastetta-
van puolesta. TAma4 ei auta opastettavaa, koska parhaiten oppii itse
tekemalla.

DPASTUSTILANTEET EIVAT OLE TIUKKAPIPOISIA
TAPAHTUMIA, VAAN YHDESSA KUITATAAN
HUUMORILLA, JOS JOKIN ASIA EI TAHDO SUJUA

JA YRITETAAN TAAS UUDELLEEN. JOKAINEN
ONNISTUMINEN ANTAA PUHTIA SEURAAVAAN
KERTAAN.

— ELAKELIITON VARSINAIS-SUOMEN PIIRIN NETTIOPASTAJA

Opastajan rooli on usein olla tukijana ja rohkaisijana — tietokone ei
mene kaytostid rikki. Hyodyllisimpid oppeja opastettavalle on se, miten
haetaan tietoa. Opastaja voi hyvin sanoa, ettei tiedd vastausta, mutta
etsitddnpd se yhdessd. On rohkaisevaa huomata, ettei kokeneempikaan
osaa kaikkea ja oppiminen on molemminpuolista.



Hyviltd opastajalta voi kysya kaikenlaista, ilman ettd autettava kokee
kysyvansd “tyhmid”. Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taidoista on
opastajalle suurta hyotyd, kun toimitaan autettavan ehdoilla. Toinen
voi kaivata jatkuvaa sanallista rohkaisua, toinen haluaa tehdi
hiljaisuudessa.

MILLAINEN TILA OPASTUKSIIN?

Opastukset voivat tapahtua julkisissa tiloissa, kuten kirjastoissa, palve-
lutaloissa tai kauppakeskuksissa. Opastuspaikka voi olla my6s puoli-
julkinen tila, kuten yhdistyksen tai taloyhtion kerhohuone. Kiytian-
nossd parhaiksi on havaittu sellaiset kaikille avoimet tilat, kuten kirjas-
tot, joihin ihmisilld on matala kynnys tulla. Esimerkiksi kirjastot ja
seurakunnat ovat erittdin mielellidn mukana yhteistyossa.

Vinkkeja tilaa valittaessa:

+ Mieti opastustarpeita: luennot tai ryhméopastukset vaativat tilalta
eri asioita kuin kahdenkeskinen opastus.

« Tilassa olisi suositeltavaa olla verkkoyhteys (esim. wifi).
Kayttokustannuksista kannattaa sopia tilan omistajan kanssa.

« Tilassa on hyvi olla tarpeeksi pistorasioita, riittava valaistus ja
mahdollisuus istua poydan dédressa.

« Kannattaa tarkastaa, etti tilassa on riittivin rauhallisia opastus-
pisteitd, jotta huonokuuloinen tai uutta oppiva ihminen voi
keskittya tai opastettava voi kdyttdd salasanoja rauhassa.

OPASTUKSISSA KAYTETTAVAT
LAITTEET

Tilassa ei tarvitse olla entuudestaan laitteita. Nettiopastuksiin ihmiset
tuovat padsdantoisesti omia laitteitaan. Jos opastustoiminta alkaa
vakiintua, voi miettid, olisiko mahdollista hankkia jokin kokeilulaite.
Laitteiden hankintaan voi kysyd tukea tai lahjoituksen esimerkiksi
paikallisilta tietotekniikan jdlleenmyyjilta.



Kukaan ei pysty hallitsemaan kaikkien laitteiden kiyttod, eikd opasta-
jalta sellaista vaadita. Opastusta voi luvata vaikka pddasiassa tablet-
teihin, jos ne ovat itselle tutuimpia. Opastajan ei tarvitse antaa omaa
laitettaan opastettavien kdytettaviksi. Oma tuttu laite voi kuitenkin
olla opastajalle tarpeellinen apuviline.

OPASTUSTEN AJANKOHDAT

On hyvi, ettd opastuksia jarjestettdisiin sddnnollisesti, esimerkiksi
viikoittain tai joka toinen viikko. Erityisesti aloitteleville tietotekniikan
kayttgjille sadannollisyydestd on hyotyd. Kuukauden tauon aikana ehtii
jo unohtaa monta asiaa, mikéli niitd ei padse kertaamaan.

Myos tiedottamista helpottaa, jos opastuksen ajankohta pysyy samana.
Thmiset oppivat paremmin muistamaan opastusajan, jos se on esimer-
kiksi "torstaisin klo 10—12” tai "parillisen viikon maanantaina

klo 14-16".

Vinkkejé opastuksen ajankohtiin:

+ Samalla paikkakunnalla tai jopa samassa rakennuksessa jarjestet-
tdvd muu toiminta kannattaa huomioida. Pdillekkiiset tapahtumat
saattavat karsia osallistujia nettiopastuksesta. Perdkkdisyys taas
saattaa tuoda opastettavia paikalle.

+ Opastuskerran ei kannata olla liian pitki, koska sekd opastajat ettd
opastettavat voivat visyd. Tunti riittad hyvin varsinkin yksilo-
opastukseen.

NETTIOPASTAJAVUOROJEN JAKAMINEN

Nettiopastajien on hyvi suunnitella yhdessd opastusten aikataulu ja
keskustella siitd, mitd osaamista ja kiinnostuksen aiheita kullakin on.
Opastustilanteet voidaan télloin toteuttaa niin, ettd paikalla on erilaista
osaamista ja opastajat voivat auttaa ja tukea my9s toisiaan.
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Vuorojen sopimisessa voi hyodyntdd myos tietotekniikkaa, esimerkiksi
Facebook-ryhmii, sdhkopostia tai jotain pilvipalvelua (esim. Google
Drive). Sijaisjarjestelméastd on hyvi sopia etukdteen, jos joku opasta-
jista sairastuu tai on muusta syystd estynyt.

NETTIOPASTUKSISTA TIEDOTTAMINEN

Varsinkin toiminnan kdynnistyessd nettiopastuksista tiedottamista
tarvitaan. Mainoksessa kannattaa miettid, mitd luvataan. On tarkeda,
ettei opastettava luule tulevansa tietokonehuoltoon vaan saamaan
vertaisopastusta. Mainoksessa kannattaa mainita oman laitteen ja sen
virtajohdon mukaan ottamisesta.

Toiminnasta kannattaa kertoa aktiivisesti yhdistyksen tilaisuuksissa ja
tiedotteissa. Toiminnasta tietoinen ja sitd tukeva yhdistyksen jdsenisto
ja luottamushenkil9sto antaa hyvit ldhtokohdat toiminnalle.

Monet lukevat paikallislehtien palstoja sekd kauppojen, apteekkien ja
kirjastojen ilmoitustauluja, joita kannattaa hyodyntda tiedottamisessa.
Paikallista mediaa voi pyytdd tekemdin toiminnasta juttua. Opastuk-
sessa kdvijoitd tai omia tuttuja voi pyytdd kertomaan asiasta eteenpiin.
Monesti puskaradio onkin tehokkain tapa saada uusia opastettavia
paikalle.

MITA TEHDA, KUN OPASTETTAVIA
ON LIIKAA?

Jos opastuksiin saapuu paljon viked, kannattaa vuoron odottamiseen
liittyvid asioita miettid. Tulijan tervehtiminen ja jonotuksesta kerto-
minen heti alussa helpottavat usein tilannetta. Opastajien on hyva
miettid etukiteen, miten vastaanottaminen ja jonotus hoidetaan ja
kiytetdanko jotain vuorojirjestyksestd kertovaa jéarjestelmii jonotus-
tilanteissa. Tilaan on hyvi jdrjestdd istuimia jonottajille.



Jos opastuksista tulee suosittuja eiki kaikille opastettaville tahdo
riittdd aikaa, voi pohtia ainakin seuraavia asioita:

+ Onko mahdollista lisdtd opastusaikoja, vaikka viliaikaisesti?

Joka toinen viikko olevasta voi ainakin kokeilla siirtymista
jokaviikkoiseen toimintaan.

« Uusia opastajia kannattaa kyselld mukaan aktiivisesti. Opastajia
ei ole koskaan liikaa, kunhan opastusvuorot saadaan ennakkoon
sovittua. Uudet opastajat kannattaa perehdyttdd hyvin ja tutus-
tuttaa muihin opastajiin.

« Avoimen opastustilaisuuden sijaan voi pyytdd ennakkoilmoittau-
tumista opastuksiin.

MITA TEHDA, KUN OPASTETTAVIA
ON LIIAN VAHAN?

Joskus kiy niin, ettei hyvinkédn jarjestetty opastustoiminta tunnu
houkuttelevan kivijoitd. Muutamia kysymyksii voi tdlloin pohtia:
Onko tiedottamisessa parannettavaa? Onko paikka helposti saavutet-
tava? Pitdisiko kokeilla toista opastusaikaa tai -tapaa? Opastettaville
ei tarvitse varata kahvia, mutta kahvitarjoilulla voisi houkutella aluksi
paikalle vikes.

Monella on taipumusta olla itseddn kohtaan liian vaativa ja vdhitelld
omaa toimintaansa. Opastettavien mairilld ei ole lopulta suurta mer-
kitystd. Tarkeintd on kokemus, jonka opastaja ja opastettava saavat.

Jo yhden ihmisen auttaminen hoitamaan asioitaan verkossa on merkit-
tdva teko, josta voi olla ylped.

ENTA JOS OMA OSAAMINEN
LOPPUU KESKEN?

Teknologia kehittyy koko ajan, ja laitteiden ja ohjelmistojen maara
on valtava. Keneltikiin ei voi odottaa kaiken hallintaa. Nettiopastaja
voi huoletta myontdd, ettei tunne jotain laitetta tai tiedd vastausta
kysymykseen.

1
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Jos opastettavalla on opastajalle outo laite, voi yhdessé opastettavan
kanssa laitetta tutkia, kokeilla ja pyytdd opastettavaa ndyttimain,
miten laitetta kdytetddn. Opastajan rooli on usein rohkaista, ettd
painikkeita voi painella ilman pelkoa rikkoutumisesta.

Joskus voi tulla vastaan viallisia
laitteita. Opastajan ei kannata
ryhtyd konetta korjaamaan, vaan

. ) ’H D’s,& YRITETAAN
ohjata opastettavaa muiden taho-

JA EREHDYTAAN.

jen puoleen. Koneen korjaamista JOSKUS JOPA
kannattaa vilttad senkin takia, R e R

ettei joudu vastuuseen mahdolli- SELLAISTA SE ON.
sista vioista. Kannattaa selvittii, . ELAKELIITON

mistd omalla alueella saa ongel- VARSINAIS-SUOMEN

matilanteissa tietotekniikka-apua SHEIEIES SR

ja -huoltoa.

Moni opastaja haluaa pitdd ylld ja kehittdd omaa osaamistaan. Tietoa
16ytyy runsaasti verkosta, ja aina kannattaa kysyd muilta opastajilta
neuvoja. Sivuille www.ldhiverkko.fi/nettiopastaja on koottu hyvid
linkkejd materiaaleihin, joita voi kéyttdd opastuksissa.

OPASTAJAN HYVINVOINTI

Moni kokee vertaistuen tirkeidksi avuksi opastuksissa, mutta myos
omasta jaksamisesta huolehtimisessa. Muiden opastajien tapaaminen
motivoi ja innostaa. Oman piirin tai yhdistyksen alueelle voi perustaa
vaikka Skypen tai jonkin muun verkkopalvelun avulla toimivan ryh-
min, jossa apua ja tukea voidaan jakaa opastajien kesken. Opastajat
voivat myos sopia tapaamisia, joissa tutustuu toisiin. Facebookissa
toimii valtakunnallinen vertaisopastajien ryhm4, johon kuuluu netti-
opastajia ympari Suomea. Ryhmin nimi on ”Vapaaehtoistyo tietotek-
niikkaopastajana”. Ryhméin voivat liittya kaikki opastuksia tekevit.



Vertaisopastajilla on omia yhdistyksig, jotka tukevat jaseniddn ja orga-
nisoivat nettiopastustoimintaa. Yhdistyksid on tilld hetkelld Suomessa
nelja: Savonetti (Pohjois-Savo), Mukanetti (Pirkanmaa), Enter (pda-
kaupunkiseutu) ja Joen Severi (Pohjois-Karjala). Yhdistysten opasta-
jilta ja nettisivuilta saa hyvid vinkkeji ja materiaaleja opastuksiin.
Yhdistysten jaseneksi voi myos halutessaan liittya.

Téssd muutamia ajatuksia hyvinvoinnin tukemiseksi:

+ Vapaacehtoisille on tarjolla tukea, virkistysti ja koulutuksia Eldke-
liiton apunen-toiminnan kautta. Lisdtietoa saa www.apunen.net-
sivuilta.

« Kiitd ja arvosta itseési ja ota kiitokset tyytyvdisend vastaan.
Jokainen vapaaehtoinen on arvostuksen ansainnut opastettavien
lukumairasta riippumatta.

« On tdrkedd, ettd mikddn ei jad painamaan opastettavan eikd
opastajan mieltd. Jos juttukaveria ei 10ydy tutuista opastajista tai
yhdistyksesti, voi aina ottaa yhteytti Elidkeliiton tyontekijoihin.

+ Opastajan jaksamista tukevat sopivan pituiset opastustilanteet
ja taukojen mahdollisuus. Myos opastettava voi puutua istumaan
paikallaan. Opastusten aikanakin voi tehd4 pientd jumppaa
pyorittelemilld kisid ja hartioita.

« Jos opastajat vasyvit liian kysynnidn takia, kannattaa miettid
uusien opastajien rekrytointia. Uusia innokkaita opastajia voi
16ytyd esimerkiksi omasta tuttavapiirista.

+ Opettele sanomaan vililld ei. Nettiopastajalle voi 1oytyd paljon
tehtivid ja toivomuksia omasta yhdistyksestd, mutta vapaaehtoi-
sella on aina oikeus rajata tekemisten mairi itselleen sopivaksi.

TILASTOIMINEN JA ARVIOIMINEN

Tilastoiminen on apuna, kun toimintaa kehitetdén ja sitd tehddan
nikyviksi. Lukujen lisdksi voi keriti sanallista palautetta, esimerkiksi
kirjoittaa pienid kuvauksia opastustilanteista.

13
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Elidkeliiton nettiopastajien kannattaa tayttdd auttavan vapaaehtois-
toiminnan korttia, johon merkitddn opastettujen henkiloiden maara
ja opastamiseen kidytetty aika. Taytetty kortti palautetaan omaan
yhdistykseen, jossa pidetddn kirjaa vapaaehtoistoiminnan luvuista.
Tilastointi auttaa tekemidn nakyviksi sitd merkittdvda toimintaa, jota
vapaaehtoiset tekevit. Kortti auttaa my0s seuraamaan omaa ajankayt-
tod. Kortista saa lisdtietoa oman yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan
vastaavalta.

Hyvi ajatus voi olla valita paikka, johon kaikki opastajat kirjaavat
havaintoja opastustilanteista ja opastettavien méaarastd. Tama voi
olla vaikka tiedosto Google Drivessi tai ruutuvihko. Vihkosta opasta-
jat voivat seurata, miten opastukset ovat sujuneet ja mihin asioihin
tdytyy kiinnittdd huomiota. Vihkoon kannattaa kirjata my6s ilahdut-
tavat asiat ja kiitokset. Vihkon selaamisesta voi saada hyvin mielen
lisdksi ideoita ja intoa opastuksiin.

YLEISIMPIA OPASTUSTEN AIHEITA

Yleensi opastukseen tulevilla on paljon kysymyksid ja mielessd joku
tietty opastuksen aihe. Vasta-alkajan kanssa taas voi olla vaikea miet-
tid, mistd aloittaa. Tdssd muutamia vinkkeja aiheisiin:

Koneen kiytto

Aloittelijan kanssa ldhdetddn perusasioista: miten kone kdynnistetdan
ja suljetaan, miten ja milloin akku ladataan, mistéd sdddetddn ddnen-
voimakkuutta, mitd nettiliittyma (4G, wifi) tarkoittaa. Hiiren tai
kosketusnédyton kaytto vaatii harjoittelua. Hiiren kdyttod voi harjoitel-
la hakukoneilla 16ytyvilld "Hiiri hukassa” -ohjelmalla, jossa kdydaan
lapi kaikki hiiren toiminnot. Kosketusnidyton kiaytossd hyvi harjoitus
on pasianssin pelaaminen. Siind oppii hauskalla tavalla lihes huomaa-
mattaan kdyttimaan hiirtd tai hipaisemaan kosketusnayttod pelin
lomassa.



Néppdimisto

Kun hiiri alkaa pysyé kddessa tai kosketusndyton hipaisu onnistuu,
voi kidyda ldpi nappdimiston tirkeimmat asiat: miten isot kirjaimet
toimivat, mikd on Enter-ndppdin yms. Varsinkin poyti- ja kannetta-
vien tietokoneiden kiyttéjille kannattaa heti aluksi kertoa, ettei ldhes-
kéddan kaikkia ndppdimii tarvitse osata, vaan numerot ja kirjaimet
riittavit aluksi. Muuten urakka voi tuntua liian suurelta.

Internet

Kun perusasiat alkavat sujua, voidaan ryhtya tutustumaan sisdltoon,
joka onkin monelle se kaikkien innostavin vaihe. Tiedonhaku inter-
netistd on tirkeimpid osaamisen alueita. Hakukoneiden avulla voi
itse selvittdd monia kysymyksié ja opetella uusia asioita. T4dlld hetkelld
Google on selvisti suosituin hakukone, mutta voi olla tarpeen kertoa
myos muista vastaavista. Esimerkiksi Microsoftin laitteet tarjoavat
Bing-palvelua oletushakukoneena, miki voi tuntua sekavalta, jos ei
ole kuullut puhuttavan siitd koskaan.

Séahkoposti

Vaikka ei juuri kdyttdisikdan sdéhkopostia yhteydenpitoon, sité tar-
vitsee kdytdnngssd kaikkialle rekisteroityessa tai palvelujen kiytossa.
Alussa sdhkopostia on helpompi opastaa ldhettimilld ja vastaanot-
tamalla viestejd. Jos ei halua ldhettdd kokeiluviesteja omasta sahko-
postista, voivat opastajat avata yleisen opastustilanteissa kiytettavin
harjoitussiahkopostin.

Verkkopankki

Kysytty ja monelle tirked opastuksen aihe on verkkopankin kaytto.
Pankkikonttorien viheneminen ja aukioloaikojen lyheneminen on
ollut jopa monille syy hankkia tietokone ja opetella hoitamaan viras-
toasiat internetissd. Osalla pankeista on harjoitustunnukset, jolla voi
harjoitella laskujen maksamista leikkirahalla. Opastustilanteissa ei
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suositella kdyttimaan opastettavan oikeaa tilid tai tekeméan verkko-
maksuja, jotta suojellaan pankkitunnuksia ja viltytdan henkilokoh-
taisten tietojen kisittelyltd. On tirked muistaa, ettd vapaaehtoinen
nettiopastaja ei hoida opastettavan raha-asioita.

Internet-palvelut ja -sovellukset

Erilaiset kartta- ja reittipalvelut, lehtien ilmaisten verkkoversioiden
l6ytiminen ja netti-tv:t ovat suosittuja ja hieman kevyempiid aiheita
opastukseen. Mobiilisovellusten lataaminen ja kdyttiminen ovat
monelle hyddyllisid ja kiinnostavia aiheita.

Hyodyllisia tukimateriaaleja, ohjevideoita ja kirjallisia oppaita loytyy
runsaasti internetistd. Sivuille www.ldhiverkko.fi/nettiopastaja on
koottu linkkeji lisdtietoon ja materiaaleihin erityisesti nettiopastuksen
tueksi. LahiVerkon sivuilta l6ytyy myos muuta hyodyllistd materiaa-
lia, videoita ja ohjeita tietotekniikan hyodyntamiseen.



ESIMERKKI:
VAPAAEHTOISEN NETTIOPASTAJAN
TEHTAVAT JA SAANNOT

1. Vapaaehtoisen nettiopastajan tehtdvi on opastaa ikdantyvia
ihmisti tietotekniikan kiytossa.

2. Vapaaehtoistoiminta tapahtuu tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.
Vapaaehtoinen apu ei ole ammattiauttamista.

3. Vapaaehtoinen nettiopastaja on vaitiolovelvollinen. Nettiopastaja
pitdd salassa opastuksessa mahdollisesti ilmi tulevat henkilokohtaiset
ja luottamukselliset asiat.

4. Vapaaehtoinen nettiopastaja ei hoida opastettavan raha-asioita.

5. Opastuksista ei oteta vastaan rahallista palkkiota, vaikka opastettava
sellaista tarjoaisikin. Palkkana on molemminpuolinen hyvi mieli.

6. Jokaisella vapaaehtoisella on oikeus lopettaa toiminta, kun siltd
tuntuu. Piddthidn huolta jaksamisestasi.

LISTA NETTIOPASTAJAN TEHTAVISTA JA
SAANNOISTA ON KERATTY UUDEN DOPAS
TAJAN TUEKSI JA TIEDOKSI. KUVAUKSEN
TEHTAVISTA JA SAANNOISTA vOI TARVIT-

TAESSA NAYTTAA MYOS DPASTUSTILAN-
TEESSA OPASTETTAVALLE, JOS HALUAA
KERTOA, MILLAISEEN TOIMINTAAN NETTI-
OPASTAJANA ON SITOUTUNUT.
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LAHlVERKKD

VIRTAA OSAAMISEEN JA OSALLISTUMISEEN

LihiVerkko (2013-2017) on Eldkeliiton ja Ehkadisevi
paihdetyd EHYT ry:n yhteinen kehittimisprojekti.

Projektissa on pilotoitu nettiopastustoimintaa yhdessi
Vanhustyon keskusliiton Seniorit Surffaa — nettiopastaja
auttaa -projektin ja Eldkeliiton Varsinais-Suomen piirin
kanssa. Oppaan teksti on kirjoitettu pilotista saatujen
kokemusten ja nettiopastajien palautteiden perusteella.
Lisdtietoa pilotista www.ldhiverkko.fi/nettiopastaja.
Hyvid ohjemateriaaleja ja videoita nettiopastukseen
16ytyy my6s Seniorit Surffaa -projektin sivuilta
www.vtkl.fi/seniorsurf.

LahiVerkko kiittdd pilotissa mukana olleita nettiopastajia
tirkedstd kehittdmistyosta.

Lisdtietoja projektin toiminnasta ja materiaaleja:
www.ldhiverkko.fi

www.facebook.fi/lahiverkko
www.twitter.com/lahiverkko

www.netikis.fi (Netikds-mediasivistysmateriaali)
lahiverkko@elakeliitto.fi




TIETOTEKNIIKKA ON NYKYPAIVANA

LASNA KAIKKIALLA, JA SEN KAYTTAMINEN
ON LAHES VALTTAMATON TAITO, JOTTA
PARJAA ARJESSA ITSENAISESTI. INTER-
NETISTA LOYTYY MYOS ILOA, AJANVIETETTA,
HARRASTUSTOIMINTAA, YSTAVIA, LUETTAVAA
JA MUUTA MUKAVAA. MONI IKAANTYVA
HYOTYISI NETISTA, MUTTA KAIPAA TUKEA

JA APUA TIETOTEKNIIKAN KAYTTOON.

VAPAAEHTOISTEN VERTAISOPASTAJIEN
ANTAMA TUKI JA ROHKAISU ON TODETTU
MERKITTAVAKSI KEINOKSI AUTTAA IKAAN-
TYVAA TIETOTEKNIIKAN KAYTTOON.
TASSA OPPAASSA ANNETAAN VINKKEJA
VAPAAEHTOISENA NETTIOPASTAJANA

TOIMIMISEEN.

Elikeliitto ry

Kalevankatu 61, 00180 Helsinki
puh. 09 7257 1100, s-posti: info@elakeliitto.fi
www.elakeliitto.fi, www.facebook.fi/elakeliitto

apunen



