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Ylen vastaus Elakeliiton ja Kuuloliiton kannanottoon
uutis- ja asiaohjelmien taustaadanista

Kannanotto

Eldkeliitto ja Kuuloliitto ovat ottaneet kantaa Ylen uutis- ja asiaohjelmien
taustadaniin. Liittojen jasenistélleen tekeman kyselyn mukaan normaalikuuloisille
suunnatut taustadanet haittaavat huonokuuloisten ja erityisesti iakkaiden
katsojien tiedonsaantia ja vaikeuttavat televisio-ohjelmien seuraamista.

Taustadania ovat mm. ohjelmien aanitehosteet ja taustamusiikki seka
paallekkaispuhunta. Hairitseviksi koettuja taustadania on koti- ja ulkomaisissa
ohjelmissa.

Kannanotossa liitot esittavat Ylelle toimenpide-ehdotuksia taustadaanten
aiheuttaman ongelman vahentamiseksi. Taustamusiikkia muun muassa
toivotaan valtettdvan kokonaan, ja taustaaanet pitdisi myos voida sulkea pois
paalta kotivastaanottimissa.

Liitot my0s toivovat, ettd Yle viestisi tuotantoyhtidille taustadaanien aiheuttamasta
haitasta seka opastaisi laajemmin vaestda ohjelmatekstityksen kayttdon ja
aanivalintojen saatamiseen kotivastaanottimissa. Tekstityksen taustalle toivotaan
tummaa taustapalkkia. Liittojen mukaan Ylen tulisi myds kuulla idkkaiden tarpeita
esimerkiksi kayttajapaneelin muodossa.

Sisaltéjen tuottaminen kaikille yhtalaisin ehdoin on julkisen palvelun
keskidssa

Ylen julkisen palvelun tehtdvana on tuottaa ohjelmistoja kaikkien suomalaisten
saataville yhtaladisin ehdoin. Ylen tulee toiminnallaan tukea koko vaeston
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan, yhteisiin kokemuksiin ja niista
kaytavaan keskusteluun.

Eldkeliiton ja Kuuloliiton laatimaan taustaaaniin liittyvaan kannanottoon
suhtaudutaankin Ylessa vakavuudella.

Kannanottoa on kasitelty Ylen uutis- ja asiaohjelmien tuotannosta seka
danisuunnittelusta vastaavien henkildiden seka koti- ja ulkomaisia ohjelmia
tilaavien yleldisten kanssa. Tavoitteena on, etta tv:n taustadanten aiheuttamaa
haittaa voitaisiin mahdollisuuksien mukaan vahentaa niin Ylen sisdisessa
tuotantotydssa kuin ulkopuolisten tuotantoyhtididen kanssa toimittaessa.

Taustadaniin vaikuttavat tarinankerronnan ja ohjelmatuotannon tarpeet
Tv-ohjelmatuotantoon liittyy monia tuotannollisia seka tarinankerronnallisia

elementteja, jotka vaikuttavat ohjeman taustaaaniin ja katsojan kokemukseen
ohjelman daanimaailmasta.
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Taustamusiikki ja muut taustaaanet ovat olennainen osa tv-ohjelmien ilmaisua,
silla niilla luodaan tunnelmaa. lIman taustadania audiovisuaalinen kokemus jaisi
kdyhaksi. Taustamusiikkia ja muuta taustadanta ei siis voida kategorisesti
tuotantotydssa rajoittaa.

Etenkin uutisty®ssa sisaltoja tuotetaan valilla hyvinkin vaihtelevissa olosuhteissa,
jotta ajantasainen tieto saadaan julkaistua nopeasti ja Yle pystyy vastaamaan
katsojien kasvavaan tiedontarpeeseen. Lahetyksia voidaan tehda muun muassa
kadulta tai ihmisjoukoista myds mobiililaitteilla. Erityisesti suorissa lahetyksissa ja
nopeasti muuttuvissa tilanteissa danen laatu saattaa vaihdella.

Myds vastaanottimien kaiuttimet, ddniominaisuudet ja -asetukset vaikuttavat
siihen, miltd ohjelman danet kuulostavat. Kotivastaanotinten kirjo on suuri ja
danien saataminen on aina laitekohtaista, jolloin paras tieto danten
saatomahdollisuuksista 16ytyy oman vastaanottimen ohjeista.

Aanisuunnittelu on keskeinen osa ohjelmatyéta

Aénisuunnittelu ja -miksaus ovat erittain tirkea vaihe ohjelmatydssa. Adnitydn
tavoitteena on selked ja mahdollisimman hyvin toimiva audiovisuaalinen
kokemus. Ohjelmadanien laatuun kiinnitetaankin Ylessa paljon huomiota.

Ylen tv-ohjelmistossa noudatetaan muun muassa eurooppalaista
R128-aanekkyysstandardia, joka takaa, etta Ylen ohjelmien daanekkyyden taso
sailyy tasaisena lapi ohjelmavirran eika danen taso nouse tai laske ohjelmien
valilla. Ylen tv-ohjelmiston kuuntelukokemus on nain pyritty luomaan
tasalaatuiseksi ja odotuksenmukaiseksi.

Yle toimittaa aina tarkat tekniset aaniohjeet kotimaisille ja ulkomaisille yhtidille,
jotka tuottavat Ylelle tv-sisaltéja. Adniohjeessa pyydetadn muun muassa
kiinnittamaan erityistd huomiota siihen, etta puhe pysyy selkeana suhteessa
ohjelman muuhun ddnimaisemaan.

Kotimaisiin hankintaohjelmiin pyydetaan tarvittaessa korjauksia, jos aanten
miksauksessa on huomattavia ongelmia. Kuitenkin noin puolet Ylen hankkimasta
tv-sisalldsta on kansainvalista ohjelmistoa, jonka aani-ilmaisuun ei voida
jalkikateen vaikuttaa. Ylella on sopimusten mukaan velvollisuus esittaa nama
ohjelmat sellaisina kuin ne ostetaan.

Yle seuraa ja on mukana kehittamadassa ohjelmien aani-ilmaisua myds pitkalle
tulevaisuuteen. Yle on esimerkiksi mukana hankkeessa, jonka tavoitteena on
kehittaa television aanitekniikkaa niin, etta jokainen katsoja voi halutessaan itse
saataa ohjelman danen komponentteja (puhe, muut danet) omassa
vastaanottimessaan. Next Generation Audio -hanketta (NGA) vetaa Euroopan
yleisradioyhtididen liitto European Broadcasting Union - EBU.
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Televisio-ohjelmien saavutettavuuteen kiinnitetaan Ylessa huomiota

Yle palvelee erityisesti huonokuuloisia ja iakkaita tv:n katselijoita tuottamalla
ohjelmatekstityksia suomen- ja ruotsinkielisiin ohjelmiin. Ohjelmatekstitykset
tuovat tv-puheen esiin tekstimuodossa, ja tekstin kautta valitetaan myos
ohjelman muuta merkittavaa aanimaisemaa. Ohjelmatekstitys on saatavilla Ylen
kaikilla neljalla tv-kanavalla seka suoratoistopalvelu Yle Areenassa.

Suurin osa Ylen suomen- ja ruotsinkielisista tv-ohjelmista on ohjelmatekstitetty:
kaikki Ylen ennalta valmistuvat tv-ohjelmat seka suorien lahetysten uusinnat
(esimerkiksi A-studiot ja Puoli seitsemén) ohjelmatekstitetaan. Suoraan
ensildhetykseen tekstitetaan illan tv-uutiset seka muut yhteiskunnallisesti
merkittavat suorat lahetykset.

Yle on selvittanyt mahdollisuutta esittaa tekstitys tummennettua taustapalkkia
vasten. Digitaalisten tekstitysten taustalle ei kuitenkaan toistaiseksi voida ottaa
kayttéon palkkeja muun muassa teknisista syista. Vastaanottimien kirjo on laaja,
ja osa vastaanottimista ndyttaa tummennetun taustan taysmustana, osa ei toista
tummennettua taustaa lainkaan tai jattaa itse tekstityksen kokonaan esittamatta.

Ylen yhdessa Nakdvammaisten liiton kanssa kevaalla 2020 tekeman selvityksen
perusteella nayttadisi myds silta, etta vain yhdenlaiseen visuaalisuuteen perustuva
tekstitysratkaisu ei palvelisi tasapuolisesti eri tavoin nakévammaisia katsojia.
Tv-tekstityksia ei viela nykyvastaanottimilla pystyta saatdmaan kunkin kayttajan
tarpeiden mukaisiksi, mutta Yle Areenan kautta ohjelmia katsottaessa
tekstitysten kokoa voidaan saadella.

Ohjelmatekstittajat lisdavat yksittaisia taustapalkkeja tekstien taakse silloin, kun
kuvatausta tekee tekstista hankalasti erottuvan. Ylen tv-tekstitysten
erottuvuuteen on kiinnitetty huomiota myds Tiresias-fontin avulla, joka on
suunniteltu erityisesti nakdvammaiset huomioiden. Lisaksi Teksti-tv:n kautta
sivuilta 333 (Yle TV1), 334 (Yle TV2) ja 336 (Yle Teema & Fem) katsottaessa
ohjelmatekstityksen taustalla on musta palkki.

Yle pyrkii jatkuvasti parantamaan saavutettavuuttaan

Sisaltdjen ja palveluiden saavutettavuus on keskeinen osa Ylen vastuullista
toimintaa ja yksi Ylen kehitystydn painopisteista. Erityispalveluiden tarve kasvaa
vaeston ikaantyessa, ja palveluiden kehittamiseen on yhtidssa viime vuosina
tehty lisdpanostuksia.

Yle muun muassa lisaa jatkuvasti tvin suoria ohjelmatekstityksia, jotta
tulevaisuudessa kaikki yhtion tv-sisalto olisi kattavasti myds aanta heikosti
kuulevien saatavilla. Vuoden 2020 aikana Yle on aloittanut Eduskunnan
kyselytunnin tekstittdmisen. Lisaksi suorana tekstitetdan nopealla aikataululla
julkaistavat tarkeat yhteiskunnalliset Iahetykset, kuten hallituksen
tiedotustilaisuudet.

Yle kertoo verkkosivullaan sisaltéjensa ja palveluidensa saavutettavuudesta.
Tv-ohjelmien alussa nakyvat symbolit kertovat, millaisia saavutettavuutta
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parantavia palveluita sisaltéon liittyy. Tekstityksen kayttéon yhtié antaa ohjeita
verkkosivuillaan, Teksti-tv:n sivulla 330 seka Ylen teknisessa neuvonnassa, joka
palvelee mm. puhelimitse joka arkipdiva. Myds ohjeistusta Yle Areenan
tekstitysten kaytt6on on lisatty.

Jotta tieto tavoittaisi parhaiten eri ikdiset suomalaiset, Yle ohjeistaa jatkossa
ohjelmatekstityksen kayttoon myds televisiossa nakyvalla kampanjalla.

Yle tahtda saavutettavuuden edellakavijaksi Suomessa. Parhaiten tdma toteutuu
kaymalla vuoropuhelua erilaisten suomalaisten kanssa siita, millaista on hyva
julkinen palvelu juuri heille. Keskustelua kdydaan myds iakkaiden kanssa.

Ylessa toimii saavutettavuuteen keskittyva kokemusasiantuntijaryhma Yle-raati,
jossa eri erityisryhmien edustajat - myds iakkaat ja huonokuuloiset - kohtaavat
yleldisia ja paasevat vaikuttamaan Ylen palveluiden kehitykseen. Yle-raadin
jasenet ovat itse kokeneet tarkedksi, ettd he voivat osallistua keskusteluun Ylen
saavutettavuudesta yhdessa, eri nakékulmat esiin tuoden.

Lisaksi Yle tekee yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa tapauskohtaisesti.
Esimerkiksi syksylla 2020 Svenska Yle testaa Prata med Svenska Yle -audiopalvelua
kayttajien kanssa. Tulevissa kadyttajatesteissa palvelua kokeilevat ja arvioivat
iakkaat ja nakbvammaiset kayttajat, joille palvelusta uskotaan olevan erityisesti
hyotya.

Yle jakaa kannanotossakin esiin tulleen huolen siita, kuinka digitalisoituvassa
maailmassa my0s iakkaat osaavat ja pystyvat kayttamaan mediaa erilaisilla
alustoilla, tekemaan tiedonhankintaan liittyvia valintoja ja saamaan informaatiota
tasa-arvoisesti. Yle on osallistunut iakkaiden digitaitojen kehittdmiseen erityisesti
Nettia ika kaikki -kampanijalla, joka my®ds jalkautui kiertueen muodossa ympari
Suomea, seka jatkuvasti paivittyvien Digitreenien kautta. Digitaitojen
kehittamiseen tahtaavat materiaalit ovat Ylen verkkosivuilla kaikkien suomalaisen
saatavilla.

Lopuksi

Jotta Yle voi parhaalla mahdollisella tavalla onnistua julkisen palvelun
tehtavassaan, tulee yhtidssa olla ajantasaista tietoa ja ymmarrysta siita, millaisia
sisaltoja ja palveluja erilaiset suomalaiset yhtidlta toivovat.

Eldkeliiton ja Kuuloliiton kannanotossa esittamat huomiot ovat arvokkaita, ja niita
on kasitelty yhtidssa laajasti. Viestia tv-ohjelmien taustadanten vaikutuksesta
katsomiskokemukseen vieddan yhtidssa eteenpain edelleen ja huomiot ulotetaan
myds tulevaan sisdlté- ja palvelukehitykseen.

Helsingissa 9.9.2020

Ismo Silvo Minna Péntys
julkisen palvelun johtaja, Yle saavutettavuusvastaava, Yle
ismo.silvo@yle.fi minna.pontys@yle.fi
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