lakkddn puolesta

verkossa

Omaiset pystyvit hoitamaan ikddntyvin vanhempansa veroasiat
verkossa sujuvasti sen jilkeen, kun heilld on tdhdin valtuutus.
Kannattaa muistaa, ettd edunvalvontavaltuutus ei
sahkoisessd veroasioinnissa auta.

TEKSTI: KIRSI RIIPINEN

MITEN LAHTEA LIIKKEELLE siini vaiheessa,
kun ikddntynyt vanhempi ei kykene hoi-
tamaan veroasioitaan? Voivatko liheiset
hoitaa ne ndppiristi verkossa?

Aloitetaan helpoimmasta ja yksinker-
taisimmasta tilanteesta: 1iheinen on vield
niin hyvéssd kunnossa, ettd hin kykenee
valtuuttamaan luottoihmisensi asioi-
maan verkossa puolestaan.

1. Valtuutus tehdddn Suomi.fi-verkko-
palvelussa. Sielld tdytetddn ensin sdh-
koéinen valtakirja, jonka tiedot tallentu-
vat valtuusrekisteriin. Valtuudet péisee
antamaan sen jilkeen, kun on ensin tun-
nistauduttu palveluun sisélle vahvalla vi-
lineelld: pankkitunnuksilla, mobiilivar-
menteella tai henkilSkortilla.

2. Toinen vaihtoehto on, etti tuleva asioi-
den hoitaja ldhettdd Suomi.fi-verkko-
palvelussa omaiselleen pyynnon hoitaa
tdmdn veroasiat.

Suomi.fi-sivustolla on selkeidt ohjeet,
kuinka valtuutus tehdddn. Kannattaa
muistaa, ettd valtuuttaja voi antaa useita
valtuutuksia kerralla, siis vaikkapa kai-
kille aikuisille lapsilleen.

Palvelu kysyy, millaisiin asioihin val-
tuutus annetaan. Mukana listalla ovat
muun muassa apteekkiasiointi, veroasioi-
den hoito ja veroilmoittaminen.

Mikdli liheinen my6hemmin kuntou-
tuu tai tulee toisin aatoksiin - tai esime-
riksi haluaa perua jonkun tietyn ihmi-
sen valtuutuksen - sekin kay verkossa.

Sujuvasti toisen
puolesta

@ Jos ikaantynyt omainen on tot-
tunut toimimaan verkossa ja kayt-
tdmaan vahvaa tunnistautumista,
pyyda hanta hyvissa ajoin valtuutta-
maan sinut Suomi.fi-palvelussa vero-
asioinnin hoitajaksi.

@ \oit myds lahettdad Suomi.fi-val-
tuuksissa pyynnon omaisellesi hoi-
taa hanen asioitaan sahkdisesti.
Omaisen on hyvaksyttava pyyntosi
Suomi.fi-verkkopalvelussa.

® Muista, etta et voi kayttaa toisen
pankkitunnuksia. Sinulla on oltava
omat vahvan sahkoisen tunnistautu-
misen valineet.

Suomi.fi-valtuutuksissa klikataan valtuu-
tetun nimi ja valtuusasia sekd mitdtoi-
diddn aiemmin valittu kohta.

Toisen pankkitunnuksia
ei voi kayttaa

Vahvoista tunnistautumisen vilineistd
pankkitunnukset ovat suomalaisille tu-
tuimmat. Pankkitunnukset voi hankkia
ikdihminenkin, jos niité ei ole tdhdn men-
nessa ollut kiytossi.
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Finanssialan johtava asiantuntija Teija
Kaarlela sanoo, ettd yldikdrajaa verkko-
pankkitunnusten myontdmisessi ei ole.
Ratkaisevaa on ihmisen kyky kayttaa
niitd. Pankkitunnusten saamiseksi hénet
pitdd henkilSkohtaisesti tunnistaa pankin
konttorissa voimassaolevasta passista tai
henkilStodistuksesta.

Toisaalta tilanne voi olla sellainen, ettd
vanhuksella on jo verkkopankkitunnuk-
set. Omaisilla voi olla suuri kiusaus hoi-
taa asiat kdyttdmalld idkkddn vanhem-
pansa tunnuksia. Silloin hin rikkoisi
lakia.

”Verkkopankkitunnusten ehdoissa sa-
notaan, ettd tunnukset ovat henkilokoh-
taiset eiki niitd saa luovuttaa toiselle”,
Kaarlela sanoo.

Toinen juttu on sitten se, jos istuu
verkkopalveluun kirjautuvan vieressi ja
neuvoo hénti niin tunnistautumisessa
kuin valtuuden tekemisessa.

Paperiversioita
tarvitaan yhi

Enti sitten, jos idkkdilld omaisella ei ole
sdhkoisten palveluiden tunnistautumi-
sen vilineitd?

Ylitarkastaja Hilkka Pelander Verohal-
linnosta kertoo, ettd tillaisessa tapauk-
sessa joudutaan hoitamaan asiat pape-
rilomakkeilla.

Jotta ikddintyneen omaisen veroasioita
voi hoitaa hidnen puolestaan edes pape-
rilla, tarvitaan paperinen valtakirja. Siind
mairitellddn, kuka voi hoitaa kyseisen ih- »




misen asioita sekd millaisia asioita valta-
kirjassa tarkoitetaan.

Valtakirjaan tulee merkita siis esimer-
kiksi, ettd omaisella on oikeus hoitaa
kaikki verotukseen tai vaikkapa veroil-
moitukseen liittyvit asiat. Valtuutus voi
olla toistaiseksi voimassa oleva tai tiet-
tyd veroasiaa varten annettu. Paperiselle
valtakirjalle on Verohallinnolla oma lo-
make, johon riittdd valtuuttajan allekir-
joitus. Valtakirjapohja 16ytyy esimerkiksi
vero.fi:std kirjoittamalla etusivun haku-
kenttddn valtakirja.”

Valtakirjan voi postittaa lomakkeella
ilmoitettuun osoitteeseen tai viedd ve-
rotoimistoon.

Verottajan kidytt6on on tulossa myos
virkailijavaltuuttamispalvelu, jossa vir-
kailija voi tehd4 valtuutuksen sihkoéisen
hyviksynnén valtuuttajan puolesta. Pal-
velu saadaan todenndkdisesti kiytt6on
vuoden 2020 aikana.

Veroilmoituksen
tarkistaminen sujuvaa

Kun valtuutus veroasioiden sdhkodisestd
hoidosta on kunnossa, jatko menee suju-
vasti. Omavero-palveluun kirjautumisen
jalkeen valtuutettu pédsee valitsemaan,
kenen asioita haluaa hoitaa. Valtuutuksia
voi olla enemmin kuin yksi, esimerkiksi
kummaltakin idkkagdltd vanhemmalta.

Verkkopalvelussa paisee tarkistamaan
my0s valtuuttajalle tulleen esitdytetyn
veroilmoituksen.

”Noin 5,4 miljoonaa asiakasta saa
meiltd esitdytetyn veroilmoituksen, ja
heistd vuosittain vain noin 1,4 miljoo-
nan tarvitsee sitd tdydentdd. Suurimmalla
osalla on kaikki tiedot valmiina, kuten si-
vullisilmoittajilta eli esimerkiksi tyonan-
tajilta, eldkelaitokselta ja pankilta tulleet
tiedot”, Pelander sanoo.

Tdydennettdvdd tulee esimerkiksi
vuokratuloista tai kotitalousvihennyk-
sistd sekd vaikkapa metsitalouden ku-
luista

”Esimerkiksi mahdollisesta puunmyyn-
nisti tulee tarkistaa, ettd summat ovat
oikeat ja ilmoittaa puukaupasta saadut
tulot. Samoin on tarkistettava arvopa-
perimyynnistd mahdolliset luovutusvoi-
tot ja -tappiot.”

Veroilmoituksen tultua nikyville Oma-
verossa palvelu ohjaa, missi esimerkiksi
kiinteistonluovutukseen liittyvét tiedot
pédsee tdydentdmadn.

KUN VALTUUTUS
VEROASIOIDEN
SAHKOISESTA HOIDOSTA
ON KUNNOSSA, JATKO
MENEE SUJUVASTI.

Pankkitunnukset, mobiilivarmenne
vai henkilokortti?

Jos idkds omainen haluaa itselleen vah-
van sahkoisen tunnistautumisen vali-
neen, kannattaisiko pankkitunnusten si-
jaan hankkia jokin muu valine?

® Mobiilivarmenne: Varmenteella paa-
see tunnistautumaan verkkopalveluihin
omalla mobiililaitteella. Oman puhelin-
numeron lisdksi tarvitaan itse valittava
tunnusluku. Mobiilivarmenteita saa ope-
raattoreilta ja pankeilta. Alypuhelimen
tai tabletin kaytto ei valttamatta iakkaim-
mille ole tuttua.

@ Henkilokortti: myos poliisin myonta-
man henkilokortin kansalaisvarmenteel-
la padsee tunnistautumaan viranomais-
palveluihin ja tekemaan vaikka sahkoi-
sen allekirjoituksen.

® Pankkien painetut tunnuslukulistat
alkavat EU-saadosten kiristymisen
vuoksi olla pian historiaa. Tunnusluku-
listaa taytyy tdydentaa esimerkiksi teks-
tiviestivahvistuksella tai korvata se tun-
nuslukulaitteella tai mobiilisovelluksella.

Viranomaisasiointiin paperiset tun-
nuslukulistat kelpaavat edelleen. Osa
pankeista on kuitenkin luopumassa pa-
perilistoista kokonaan.

Mikali iakas omainen ei ole hankki-
massa mobiilivarmennetta, uutta henki-
|6korttia tai ottamassa kayttoon pankin
vahvaa tunnistautumista, kannattaa val-
tuutus sahkaista asiointia varten tehda
pian — kun se vield onnistuu tutummilla
pankkitunnuksilla.
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Perehdy vihennyksiin

Jos toisen puolesta asioivalla ei ole ai-
empaa kokemusta vaikkapa luovutus-
tappioiden ilmoittamisesta, niihin jou-
tuu perehtymién nyt. Pelander korostaa,
ettd vero.fi-sivustolle on koottu todella
kattavat ohjeet kuvakaappauksineen ja
ohjevideoineen. Hyvid neuvoja 16ytyy
myds veronmaksajat.fi:std kohdasta Ve-
roilmoitus.

Omaveroon voi ilmoittaa esimerkiksi ko-
titalousvdhennyksiin oikeuttavia siivous-
ja hoivakuluja sitd mukaa kun niitd syntyy.
Kulujen perusteella on myds mahdollista
hakea uusi verokortti matalammalla pro-
sentilla. Muista kuitenkin tarkistaa, etti
tiedot ovat mukana esitédytetyssd veroil-
moituksessa. <

Edunvalvoja ei péise
hoitamaan asioita
sahkoisesti

Vanhusten veroasioita ei voi hoi-
taa sahkoisesti, vaikka edunvalvon-
ta-asiat olisivat kunnossa. Maistraatin
edunvalvontarekisterin tietojarjestel-
ma ei nimittdin toimi yhdessa Suomi.
fi-verkkopalvelun eika verottajan sah-
kdisten palvelujen kanssa.

Asiantuntija Risto Ollikainen
Suomi.fi-valtuuksista kertoo, etta sen
jalkeen kun virkailijavaltuuttamispal-
velu ensi vuonna kaynnistyy, verovi-
ranomainen voi tehda valtuutuksen
veroasiointiin myds edunvalvojalle.

"Talldin edunvalvoja toimittaa vir-
kailijavaltuuttamispalveluun edunval-
vonnan asiakirjat, kdytannodssa siis
karajaoikeuden paatoksen. Tarkoitus
on, etta tdman voi hoitaa myods sah-
kopostilla.”

Kun virkailija on tehnyt edunvalvo-
jan tarvitseman valtuutuksen valtuus-
rekisteriin, edunvalvoja paasee asioi-
maan sahkoisesti edunvalvottavansa
puolesta.

TOISEN PANKKI-
TUNNUKSIAEI
VOI KAYTTAA.




