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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif
Laskuihin liitettava oikaisuvaatimusohje selventaa asiakkaan oikeusturvaa.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

On perusteltua, ettd kayttamatta jdaneestd palvelusta peritddn korkea maksu. Kuitenkin tulee
varmistaa ja lakiin kirjata, etta asiakkaalla on mahdollisuus antaa selvitys syista, jotka johtivat ajan
kayttamatta jattamiseen ilman asianmukaista peruutusta. Laissa tulee tunnistaa ja yksiloida
riittavalla tarkkuudella esimerkkeja tilanteista, joissa kdyttamatta jadneen palvelun maksu jatetdan
perimatta tai sitd kohtuullistetaan. Tallaisia syitd ovat esim. dkillinen sairastuminen.

Paitsi palvelun perumisen, my6s varaamisen yhteydessa tulee nykyista tehokkaammin hyodyntaa
digitaalisia palveluita, joita on kehitettava kayttajaystavalliseen suuntaan. Samalla tulee myos
huomioida, etta erityisesti ikdihmisten keskuudessa puhelimitse asiointi on edelleen ensisijainen ja
toivotuin tapa asioida sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Peruminen on mahdollista tehda asiakkaalle nopeaksi ja vaivattomaksi, minka ohella my6s on
mahdollisuus erinaisiin muistutuspalveluihin. Taten taataan tehokkaampi palveluiden kayttoaste ja
asiakastyytyvaisyys. Ajanvarausjarjestelmia tulee kehittda erityisesti muistutustoimintojen suhteen.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster
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Eldkeldisten vaestoryhmalla on keskimaaraista suurempi koyhyysriski. Eldkepoliittiset keinot
yksindan on todettu riittamattomiksi kdyhyyden torjunnassa. Lisaksi tarvitaan kohdennettuja
keinoja, joista asiakasmaksujen kohtuullistaminen on keskeinen.

Elakkeelld olevat tarvitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita seka ladkkeita selkeasti muita
ikaryhmia enemman. Noin 1,8 miljoonaa eli runsaasti yli puolet voimassa olevista
ladkekorvausoikeuksista on yli 65-vuotiaiden ikdryhmassa.

Toisaalta esitys selkeyttda hyvin maksuttomien terveyspalvelujen tulkintaa. Edellisen hallituksen
rauenneen esityksen mukaan valtio olisi paattanyt asiakasmaksujen yhtenaisesta tasosta, ja vain
maakunnalla olisi oikeus peria lain mukaiset maksut. Nyt tehdyn esityksen mukaan kuntakohtainen
kirjavuus asiakasmaksukaytanndissa padsee kuitenkin jatkumaan. Esitys ei taten lisda pienituloisten
iakkaiden keskindista yhdenvertaisuutta.

Esitetty perusterveydenhuollon hoitajakayntien maksuttomuus helpottaa idkkdiden hoitoon
hakeutumista ja voi vahentda sosioekonomisia terveyseroja. Varhaisten vaiheen maksuttomuus
myo0s edistda oikealla tavalla kustannusvaikuttavaa tyonjakoa terveydenhuollossa. Maksuttomuus on
perusteltu muutos kansanterveyden kannalta.

Sen vuoksi olisi erittdin tarkeda tehda myos perusterveydenhuollon yleisladkarin palvelut
maksuttomiksi. lakkaiden kotona asuminen on yksiselitteisesti lakiin kirjattu tavoite. Siksi
maksuttomia palveluita tulee yli 65-vuotiaiden ikdryhmassa laajentaa myos kuntoutukseen liittyviin
fysio- ja toimintaterapiakaynteihin.

My®ds lyhytaikaisen (alle 3 kk) laitoshoidon asiakasmaksut jadavat ongelmaksi. Nykyiset
asiakasmaksukaytannot vaikeuttavat hoitoon hakeutumista ja syventavat asiakkaiden toimeentulo-
ongelmia lyhytaikaisessa laitoskuntoutuksessa riippumatta siita, toteutetaanko ne sosiaali- vai
terveydenhuollon ymparivuorokautisessa yksikossa.

Kahden viikon aika vuodeosastolla tarkoittaa 315 euron maksua. Eldkeldinen, jonka
bruttokuukausitulot ovat alle 1250 euroa kuukaudessa, ei vaikeuksitta selvia kyseisesta maksusta.
Kuukauden mittainen lyhytaikainen laitoshoito maksaa 675 euroa. Vuonna 2018 lahes 40 prosentilla
eldkeldisista eldke jai alle

1250 euron kuukaudessa.

Lyhytaikaiseen laitoshoitoon voi joutua esimerkiksi sydan- tai aivoinfarktin, keuhkokuumeen tai
muun akillisen tilanteen vuoksi. Laskut lyhytaikaisesta laitoshoidosta tulevat nopeasti kotiin ja usein
ennen ihmisen kunnollista toipumista, laskuja ehtii [dhted perintadn. Vuonna 2019 noin 34 100 yli
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65-vuotiaalla on maksuhairiomerkinta. Ulosotossa 31.12.2019 vireilla olevista asioista 65-vuotiaita
tai vanhempia koski noin 32 000 asiaa (14%).

Koska Kela paattaa toimeentulotuen myéntamisesta ja kunta mahdollisen ehkaisevan tai
taydentavan toimeentulotuen myéntamisesta, valittbman avun tarpeessa olevan asiakkaan tilanne
jaa hyvin usein jarjestelmien valiseksi, eika tallainen tieto paady myoskaan kunnan kaytettavissa
oleviin rekistereihin.

Kun kunnalle jda mahdollisuus ulkoistaa maksujen perinta tili- tai perintatoimistolle tai yksityiselle
palveluntuottajalle, yksittaisen asiakkaan tilanne on vaikeasti ennakoitavissa. Tiedon kulku eri
tahojen valilla ei esitetyssa muodossaankaan parane. Tama on omiaan syventamaan asiakkaiden
ylivelkaantumista.

Koska asiakasmaksut ovat joka tapauksessa suoraan ulosotettavia julkisia saatavia, kuntien ei tulisi
jatkossa lainkaan kayttdaa niiden perinnassa erillisten perintatoimistojen palveluja tai siirtaa
perintaa yksityiselle palvelun tuottajalle. Asiakas on voinut joutua perintdan myos tilanteissa, joihin
han ei ole itse voinut vaikuttaa, esimerkiksi sairaalasta toiseen siirrettdessa tai jopa sairaalahoidon
edelleen jatkuessa, vaikka maksukatto olisi jo ylittynyt. Asiakas on voinut menettda luottotietonsa
vain siksi, ettd han on ollut sairaalahoidossa.

EETU esittaa, etta yli 65-vuotiaiden lyhytaikainen (alle 14 vrk) laitoskuntoutus sdaddettaisiin kokonaan
asiakkaalle maksuttomaksi. Tama helpottaisi oikea-aikaisen akuuttikuntoutuksen saatavuutta ja
alentaisi olennaisesti myos kuntien maksuharkintaan ja maksujen perintaan liittyvia
transaktiokustannuksia. lakkdiden ihmisten toimintakyvyn yllapito on investointi.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Terveydenhuollon seka ladkkeiden ja terveydenhuollon matkojen maksukattojen taso (liki 1 600
euroa vuodessa) on eldkkeella olevalle liian korkea.

Yhteisen vuotuisen maksukaton taso tulee sitoa takuueldkkeen tasoon, joka vuonna 2020 on 835
euroa.

Erilliset maksukatot tulee kuitenkin sailyttaa ja niitd seurata jatkossakin. Kunkin erillisen maksukaton
tayttyessa asiakas ei maksaisi kyseista palvelu-, matka- tai lddkekohtaista maksua. Kun palveluista,
matkoista ja ldakkeista perityt maksut ylittavat maksukaton (835 €), ne olisivat taman jalkeen
ilmaisia. Asiakkaan maksukertymaa tulee tarkastella kalenterivuoden sijaan 12 kuukauden jaksolla.
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EETU vaatii myos, ettd lddkkeiden vuotuisen omavastuuosuuden ylittyvista ladkekohtaisista 2,50
euron ostokertakohtaisista omavastuuosuuksista tulisi luopua. Vuosittaisen lddkekaton ylittymisen
jalkeen laakekulujen lisdakorvausta maksetaan erityisesti ikdantyneille. Kun koko vaestdssa
lisdkorvausta saaneiden osuus vuonna 2018 oli 4,6 %, niin yli 55-vuotiaassa vaestossa osuus oli 10,4
%. Lisakorvaus tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd jokaisen sairausvakuutuksesta korvattavan laakkeen
ostaminen maksaa 2,50 euroa ostokerralla. Maksukatto ei saa vuotaa.

On hyva, ettd maksukaton piirid laajennetaan ottamalla mukaan suun terveydenhuollosta,
terapiasta, tilapaisesta kotisairaanhoidosta ja tilapadisesta kotisairaalahoidosta seka tietyista
etapalveluista perittavia maksuja.

On kannatettavaa, ettd maksukattoa kerryttaisivat myos asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on
myonnetty toimeentulotukea. Toimeentulotuen mydntamisen asiakasmaksun maksamiseksi tulee
kuitenkin olla toissijainen vaihtoehto. Lahtokohtaisesti asiakasmaksu tulee jattaa perimatta, mikali
se johtaisi toimeentulotukitarpeen syntyyn. Tama ensisijaisuus tulee selkeasti lakiin kirjata.

Maksukaton seurantavastuu tulee siirtda palvelujen kayttdjalta palvelujen jarjestajalle. Tama
helpottaisi erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien tilannetta ja varmistaisi, etta
ihmisten oikeus maksuttomiin palveluihin maksukaton tayttymisen jalkeen tosiasiallisesti toteutuisi.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift fér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig
sluten vard

Lisattavaksi esitetyt saannokset selkeyttavat ja yndenmukaistavat maksuperusteiden maarittelya ja
vahimmaiskayttorajan suuruuttaa kaikkien osapuolten nakdékulmasta katsottuna.

Vahimmaiskayttorahan suuruuden nostaminen 165 euroon kuukaudessa on perusteltua
tehostetussa palveluasumisessa, joskin summa on mielestimme edelleen liian alhainen, silld
asiakkaalle jaa edelleen itse maksettavaksi lddkekulut, mahdollisten kuljetusten omavastuuosuudet
ja henkilokohtaiset hankinnat.
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10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

Padomatulot tulee huomioida tuloiksi. Omaishoidon tukea ei tuloksi taas saa huomioida.

10 c § Tuloista tehtdiviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkédaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

Vahennyksena on otettava huomioon ulosottomaksut.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Idngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

Vahennyksena on otettava huomioon ulosottomaksut.

10 e § Jatkuvasta ja sddnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévé maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér Idngvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddénnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdénnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Vahennyksena on otettava huomioon ulosottomaksut.

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjéinster i samband med
boendeservice

Keskeiset tukipalvelumaksut tulee yhdenmukaistaa tai asettaa kattohinta esim. ateriapalvelun
kustannuksille. Muuten nykyinen tilanne jatkuu: osa pienituloisista vanhuksista elda palvelutaloissa
ilman palveluja, koska heillad ei ole rahaa ostaa niita.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

Metsdaomaisuus ei saa olla pitkdaikaishoidosta perittavaan asiakasmaksuun vaikuttava peruste.
Metsdaomaisuutta ei pida kasitella eri tavalla kuin muuta omaisuutta. Tuloiksi ei lasketa muitakaan
laskennallisia tai kertaluonteisia tuloja. Metsan laatu ja tyyppi vaihtelee paljon. Asiakkaita
vhdenvertaisesti kohtelevaa maksuperustetta on mahdotonta maaritella.
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10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

Asiakasmaksujen kohtuullistamisen ja perimatta jattamisen pykalan selkiyttaminen on erittdin
tarpeellinen. Se on jo nyt laissa, mutta ei toteudu lain hengen mukaisesti. EETU kannattaa sit3, etta
esityksessa ollaan vahvistamassa kuntien ja sairaanhoitopiirien velvollisuutta kohtuullistaa maksuja
jatiedottaa kohtuullistamismahdollisuudesta seka sen ensisijaisuutta toimeentulotuen
hakemiseen ndhden. 2 momentin valinnaisuus on nykyisen lain kipupiste.

Kunnilla ja tulevilla maakunnilla ja palveluntuottajilla tulee olla esitettya tiukempi velvollisuus
tiedottaa ja tehda valmis hakemuspohja. Ehdotamme seuraavaa muotoilua: "Kunnan tai
kuntayhtyman on asiakkaan tai hdnen edustajansa hakemuksesta tai omasta aloitteestaan
alennettava maksua tai jatettava se kokonaan perimatta, jos maksun periminen vaarantaisi
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon edellytyksia taikka asiakkaan lakisdateisen
elatusvelvollisuuden tai muun elatusvastuun toteuttamista silloin, kun maksu on maaratty
sosiaalihuollon palvelusta, terveydenhuollon palvelusta tai muista kunnan tai kuntayhtyman
jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista."

Asiakasmaksujen perintdtoimia ei tule aloittaa ennen maksun alentamista ja perimatta jattamista
koskevaa kirjallista paatosta.

Ellei lyhytaikaista laitoshoitoa saadettaisi maksuttomaksi yli 65-vuotiaille, tulee esitysta laajentaa
koskemaan lyhytaikaista laitoshoitoa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas ritt att fG upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
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Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Vuori Timo
Eldkelaisliittojen etujarjestdo EETU ry
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